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CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS 

C.O. E 

 
PRELIMINAR 

Informe de Situación No. 08 

HORA: 11:30 AM 
Tormenta Tropical Melissa 

 

 
Santo Domingo, D. N. 

24 de octubre del 2025 

 

 
Temas Destacados  

 

• Se mantienen (12) provincias en alerta Roja, (11) en alerta amarilla y (3) provincias en alerta Verde, 
por posible Inundaciones repentinas urbanas y rurales, crecidas de ríos, arroyos y cañadas, así como 
deslizamientos de tierra. 

• Las personas deben abstenerse de cruzar ríos, arroyos y cañadas que presenten alto volúmenes de 
agua, no hacer uso de balnearios, debido a la turbiedad y el volumen de agua que a un mantienen. 

• (4) cuatro albergues activados de los cuales hay 2 dos en la provincia de San Juan, 1 en San 
Cristóbal y el otro en El Distrito Nacional, para un total de (61) Personas albergadas. 

• 1,142,226 usuarios del servicio de agua potable están afectados, (INAPA y CAASD). 

• (1) Una persona rescatada con vida de las aguas del Rio Ozama, en la provincia de Monte plata. 

 
Situación Meteorológica y Alerta por Provincias 

 
La Dirección del Centro de Operaciones de Emergencias (COE), informa que, de acuerdo con el boletín 
meteorológico del día de hoy, del Instituto Nacional de Meteorología “INDOMET, el cual establece que la tormenta  
tropical MELISSA, No. 13 de esta Temporada Ciclónica 2025, fue localizada aproximadamente a unos 405 
kilómetros al suroeste de Puerto Príncipe (Haití) y a 345 kilómetros al sureste de Kingston (Jamaica), 
incrementando ligeramente su velocidad de traslación a 4 km/h hacia el este/sureste. Posee vientos máximos 
sostenidos de unos 75 km/h con ráfagas superiores y se pronostica un fortalecimiento gradual en los próximos 
días. 

En virtud de lo anterior y lo establecido en el artículo 2 capítulo 1, de la Ley 147-02, sobre Gestión de Riesgos, 
este Centro de Operaciones de Emergencias, Mantiene los NIVELES DE ALERTA por posibles crecidas de ríos, 
arroyos y cañadas, así como inundaciones repentinas o urbanas, para las siguientes provincias y El Distrito 
Nacional: 

 
PROVINCIAS BAJO ALERTA Y EL DISTRITO NACIONAL 

ROJA AMARILLA VERDE 

Barahona San Juan La Vega Bahoruco Elías Piña María Trinidad Sánchez 

San Cristóbal Azua Samaná Monseñor Nouel Independencia Santiago 

Prov. Santo Domingo Peravia Hato Mayor Sánchez Ramírez La Altagracia Duarte 

Distrito Nacional Pedernales El Seibo Montecristi   

San José de Ocoa La Romana     

San Pedro de Macorís Monte Plata     

Total: 12 Total: 11 Total: 3 

 

ALERTA ROJA 
Cuando el fenómeno tiene una alta probabilidad de impactar una zona, presentando efectos 
que generan daños a las personas, los bienes, carreteras y a otras infraestructuras o al 
medio ambiente. 

ALERTA AMARILLA 
Cuando la tendencia ascendente del desarrollo del evento implica situaciones 
inminentes de riesgo y situaciones severas de emergencia. 

 
ALERTA VERDE 

Aquella que se declara cuando las expectativas de un fenómeno permiten 
prever la ocurrencia de un evento de carácter peligroso para la población. Puede 
ser parcial o total. 
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CONDICIONES MARÍTIMAS: 

 
En la Caribeña, recomendamos a los operadores de frágiles, pequeñas y medianas embarcaciones permanecer en 

puerto debido a viento y olas anormales, así como fuertes aguaceros, tormentas eléctricas y visibilidad reducida. 

Mientras en la costa Atlántica, recomendamos navegar con la debida precaución debido a viento y olas anormales, 

así como visibilidad reducida por fuertes aguaceros. 

 
En la Costa Atlántica y Caribeña se instruye a los organismos de protección civil, a tomar todas las 

medidas preventivas de lugar, a fin de preservar la vida de los usuarios de dicha costa, debido a probables 

rompientes y corrientes de resaca. 

 

 
 

VIVIENDAS 
AFECTADAS 

 
VIVIENDAS 

PARCIALMEN 
TE 

AFECTADA 

 
VIVIENDAS 
DESTRUIDAS 

PERSONAS 
DESPLAZADAS 
Y EVACUADAS 

 
CARRETERAS 
AFECTADAS 

 
PUENTES 

AFECTADOS 

COMUNIDADES 
INCOMUNICADAS 

 
No. De 

Albergues 

 
No. De 

Personas 
Albergadas 

202 12 0 1010 1 1 28 4 61 

 

 

ESTADO DE INFRAESTRUCTURA VIAL (MOPC) 
CARRETERAS 

AFECTADAS 

CARRETERAS 

RECUPERADAS 

CALLES Y 

CAMINOS 

VECINALES 

AFECTADOS 

PUENTES 

AFECTADOS 

PUENTES 
RECUPERADOS 

ACCION TOMADA 

1 0 1 1 0 Envió de las brigadas del MOPC de las distintas 

demarcaciones para realizar evaluaciones técnicas. 

 

 
SECTOR INFRAESTRUCTURAS VIAL 

Infraestructura Lugar Provincia Acción o 

Recomendaciones 

Carretera, afectación de 

un carril de la Vía 

Cabrera - Loma Alta, 

producto del 

deslizamiento del 

derrumbe en Loma Alta de 

Cabrera 

 

 
Loma Alta 

Municipio, Cabrera 

 
MARÍA 

TRINIDAD 

SÁNCHEZ 

 
Delimitación del área 

afectada, mediante 

señalización, para 

intervención inmediata 

cuando las 

condiciones climáticas 

lo permitan. 

Camino Vecina El 

Manaclar, paso afectado 

por deslizamiento de tierra, 

comunidades 

incomunicadas. 

El Manaclar PERAVIA para intervención 

inmediata cuando las 

condiciones climáticas 

lo permitan. 

 
 
Reporte de la Situación Preliminar 

Informa El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), debido a las fuertes lluvias unos (56) 
acueductos fueron afectados, de estos (53) están fuera de servicio total y (03) parcialmente, afectando unos 
(610,693) usuarios. 

Informa La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo, que debido a las fuertes lluvias y por un 
incremento significativo en la Turbidez del agua, generando la salida de dos sistemas de agua, los cuales están 
fuera de servicio, estos sistemas son: Isa Mana y Duey, afectando los municipios de Pedro Brand, Los Alcarrizos, 
Santo Domingo oeste y parte del Distrito Nacional, impactado sin servicio unos 404,978 habitantes 126,555 Hogares. 
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Informa El Servicio Nacional de Salud que producto de las fuertes lluvias afecto el servicio eléctrico en los siguiente Hospitales: 
Hospital Dr. Mario Tolentino Dipp, en el Hospital Materno Reynaldo Almánzar, En el Hospital Hugo de Mendosa, Hospital 
Municipal los Cacaos, El Hospital Ney Arias Lora.  El servicio fue restablecido a través de platas Eléctricas.  

 
SAN CRISTOBAL 

Informa la Defensa Civil que, producto de las fuertes lluvias y la saturación del suelo, se produjo en deslizamiento 

de tierra en la Comunidad de Cambita-Los Cacao, dejando a esta incomunicada. Todo volvió a la normalidad  

SANTO DOMINGO OESTE 

Informa la Defensa Civil, que en el municipio pedro Brand, debido a las lluvias resultaron afectadas 7 viviendas y 

fueron desplazadas 17 personas, también como prevención por la cercanía con el Arroyo Lebrón, además que 

Producto de las fuertes lluvias en la Victoria, se encuentran desbordado los Río Ozama, Tosa, Dajao, Cabón y 

Guanuma, hasta el momento no se reportaron afectaciones. 

Informa la Defensa Civil, que, producto de las fuertes lluvias, se desbordo Río Nizao, dejando incomunicado las 
comunidades de:  Quita Pena, Quita Sueño, Los Naranjos, Las Cianaguita, Arroyo Bonito, Carmona, La Estructura, 
Monte negro, Los Naranjos, La Monteaita, La Hierba Buena, Las Yayas, Los Quemados, La Estrechura y Los 
Palmaritos.  

SAN PEDRO DE MACORÍS  

Informa la Defensa Civil que, producto de las fuertes lluvias y la saturación del suelo se produjo el desbordamiento 
del Río Soco en San Pedro de Macorís, dejando, incomunicando las comunidades de Concho Primo, Diego, Loma 
Alduey, Campiña, Platanito, Bejucal, Cabeza de Toro, Guanábano y Regajo. 

ACCION TOMADA: 

El Consejo Nacional de prevención, Mitigación y Respuesta, encabezado por el Sr. Presidente de República, se 
reunió nuevamente en el día de ayer para evaluar la gestión de la emergencia y las medias asumidas, en ese 
sentido decidió mantener: A). suspensión de docencia en las provincias en alerta Roja, Durante los miércoles y 
jueves. B). Suspensión laboral desde mañana miércoles a partir de las 1:00pm, tanto para el sector Público como 
privado. 

 
El Ministro de la Presidencia, encabezo una reunión operativa conjuntamente el COE y el INDOMET para verificar 
los preparativos del COE, para gestionar el evento adverso que afectara el país durante las próximas 24 a 120 
horas. 

 
El Ministro Administrativo de la Presidencia, mantiene permanentemente comunicación con la Dirección del 
Centro de Operaciones de Emergencia a fin de mantener informado al alto mando con relación al desarrollo de 
este evento, apoyando con los recursos necesarios a través del Plan Social de la Presidencia y de los Comedores 
Económicos. 

 
El Ministerio de Defensa se mantiene en comunicación permanente con la Dirección del Centro de Operaciones 
de Emergencias. 

 
El COE y el INDOMET, realizaron de manera conjunta una rueda de prensa con los distintos medios de 
Comunicación para informar y orientar a la población sobre el probable peligro que representa para el país, esta 
activa Onda Tropical. 

 
El Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones (MOPC), realiza intervenciones para mitigar los efectos de 

la tormenta tropical Melissa que incluyen: barrido y recogida de escombros, agregados, residuos sólidos y plásticos, 

limpieza de rejillas de desagües y limpieza. 

 

El Ministerio de la Mujer mantiene activa su línea de emergencias *212, las 24 horas, a nivel nacional para la atención 

a las usuarias que estén en condiciones de riesgo por violencia de género. 
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Informa, El Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI), EGEHID, que, con relación a las presas y 
sistemas de riego, las presas están siendo operadas de manera preventivas con entrada de generación continua de 
turbinas por parte de EGEHID en algunas presas y monitoreo de otras que se encuentran en alertas por pronósticos. 

 
 
Informa, El Ministerio de Energía y Minas, que El SNCSEM continúa activado en su Fase de Alerta en coordinación 
con el Centro de Operaciones de Emergencias (COE), con el propósito de garantizar la seguridad, continuidad y 
resiliencia de las operaciones energéticas y mineras ante los efectos de las lluvias y vientos asociados al fenómeno. 

Las entidades sectoriales y adscritas - incluyendo PUNTA CATALINA, ETED, EDEESTE, EDESUR, EDENORTE, 
EGEHID, CDEEE, CNE, DGM, mantienen la ejecución de sus respectivos Planes de Contingencia Institucionales. 

 

La Dirección General de Proyectos Estratégicos y Especiales (PROPEEP), activó de manera preventiva su Protocolo 
de Emergencia ante la tormenta tropical Melissa y puso en marcha el Protocolo de Respuesta Inmediata, en 
coordinación con el Centro de Operaciones de Emergencias (COE), disponiendo todos los recursos humanos, 
logísticos y operativos para garantizar una respuesta rápida y efectiva. 

Asimismo, difundió alertas, niveles de riesgo y orientaciones preventivas a la población, explicando cómo actuar 
según el nivel de alerta (amarilla, naranja o roja). La institución mantiene un monitoreo permanente del fenómeno 
meteorológico, en conjunto con las autoridades competentes, para asegurar la continuidad de los servicios 
esenciales y la protección de las comunidades vulnerables. 

 

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a través de su Comité de Emergencias, activó su Plan de 
Contingencia Institucional ante los efectos de la Tormenta Tropical Melissa, disponiendo de diversas acciones 
orientadas a la reducción de riesgos, respuesta inmediata y mitigación de daños, en estrecha coordinación con el 
Centro de Operaciones de Emergencias (COE). Como parte del protocolo establecido además dispuso el cierre 
temporal de todas las áreas protegidas ubicadas en las provincias bajo alerta amarilla y roja, con el objetivo de 
resguardar la integridad de los visitantes, prevenir accidentes y evitar el acceso a zonas vulnerables durante el paso 
del fenómeno. Dichas medidas fueron notificadas a los encargados locales y publicadas. 

 

Informa Empresas de Generación Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID), que debido a las fuertes lluvias se 

produjeron algunos deslizamientos lo que genera las siguientes situaciones problemáticas: 

 Carretera Cambita Garabitos- Los Cacaos, pone en riesgo los accesos al complejo de presas Jigüey-Aguacate en las 
siguientes Situación de alto riesgo.  Las zonas de mayor vulnerabilidad en la vía de tránsito: Estación 3+450, 7 metros 
de profundidad, Alto Riesgo de derrumbe con interrupción total del paso vehicular.  COMITÉ OPERATIVO DE 
EMERGENCIA COE-EGEHID Page 2 of 2 Estación 3+830, 1 metro de profundidad, Alto Riesgo de derrumbe con 
interrupción parcial del paso vehicular.  Estación 3+830, 4 metro de profundidad, Alto Riesgo de derrumbe con 
interrupción total del paso vehicular. Cañada de Motaita, Alto Riesgo de colapso y salida fuera de cause con 
interrupción total del paso vehicular.  Estación 12+820, Alto Riesgo de deslizamiento con interrupción parcial o total 
del paso vehicular.  Estación 16+660, Alto Riesgo de deslizamiento por inestabilidad en el corte con interrupción 
parcial o total del paso vehicular 

El sistema energético nacional opera con normalidad, manteniendo los niveles de generación y distribución 
requeridos para la estabilidad del servicio. 

 
El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), que por el momento no hay novedades de 

incidentes relevantes o averías en el sector de las telecomunicaciones que ameriten una emergencia. 

 
Envió de 10 millones de minimensajes a toda la población bajo amenaza (SMS). 

Coordinaciones con los sectores de telecomunicaciones. 

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), mantiene el servicio de agua potable a la 
población afectada con camiones cisterna, debido a la salida de servicio de los acueductos. 

La Comisión Militar y Policial (COMIPOL), realiza actividades patrulleras y se mantienen constantes para 
vigilar, proteger y brindar seguridad vial en las carreteras de dominio público; Ofreciendo seguridad patrimonial. 

El Instituto Dominicano de Aviación Civil (IDAC), mantiene reunido su comité de emergencia, tomando las 
medidas preventivas para garantizar las operaciones áreas. 
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El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), y las prestadoras de servicios están 
operando de manera normal. 

La Empresa de Transmisión Eléctrica Dominicana (ETED), mantiene la operatividad con regularidad en sus 
instalaciones. 

 
La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), se mantiene realizando las 
actividades de acuerdo nuestro plan institucional de contingencia ante eventos hidrometeorológicos y que la 
intensidad de las lluvias hasta el día de hoy, no han afectado directamente a los sistemas de producción de 
agua. Seguimos operando de manera Normal. 

 
El Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI), EGEHID, que las presas pueden manejar el caudal 
esperado de precipitaciones generadas por la tormenta Melissa y que hemos iniciado la operación de 
generación continua en presas para ponerlas en condiciones de laminar ante posibles crecidas. 

 
 
La Defensa Civil, se encuentra apoyando las acciones preventivas de las áreas donde se han registrado las 
inundaciones urbanas. 

 

La Defensa Civil realizo reunión de coordinación con los directores regionales y Provinciales, para coordinar las 
acciones a seguir ante el paso de la tormenta. 

La Defensa Civil realizó instruye evacuaciones preventivas en las provincias declaradas en alerta amarilla. 

La Cruz Roja pre-posicionado kits de higienes personal en provincias estratégicas, como parte de las acciones 
desarrolladas para la asistencia a los afectados. Además, mantiene activo los equipos EDAN, UNIR y UNEM, a 
nivel nacional. 

 

La Cruz Roja Dominicana mantiene su participación en las reuniones del consejo nacional de prevención, 
mitigación y respuesta y del Centro de Operaciones de Emergencias COE. 
 

El Cuerpo de Bomberos Verón Punta Cana, mantiene activado sus planes operativos de respuesta, al tiempo que 
apoya las acciones preventivas llevada a cabo por esta alcaldía. 

Las filiales de la Cruz Roja Dominicana en las provincias en alerta roja y amarilla activaron los equipos de 
evaluación de daños y análisis de necesidades EDAN y sus respectivas salas de manejo de crisis, al tiempo que 
realizaron acciones preventivas y de coordinación con los comités de prevención, mitigación y repuesta de su 
localidad. 

La Policía Nacional, mantiene el patrullaje preventivo en las diferentes áreas del territorio, así como de aquellos 
establecimientos comerciales en las áreas propensas a inundaciones urbanas y rurales. 

 
POLITUR mantiene la coordinación y comunicación con los diferentes complejos hoteleros, a fin de garantizar el 
cumplimiento de las medidas establecidas por la alerta amarilla emitida para el territorio. 

Armada de República Dominicana, continúa el monitoreo de las diferentes playas de la ciudad, garantizando el 
cumplimiento de las medidas establecidas ante la restricción del uso de embarcaciones y actividades acuáticas. 
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ACCION QUE DEBE ASUMIR LA POBLACION: 

 
✓ Los padres deben tener control sobre sus hijos, para evitar que usen 

ríos, arroyos y cañadas que presenten alto volúmenes de agua, 
además no hacer uso de balnearios en las provincias bajo alerta. 

✓ Los conductores de vehículos deben tomar las medidas preventivas 
de lugar, debido a la reducción de visibilidad, generada por las 
lluvias. 

✓ Mantenerse en contacto con la Defensa Civil, Fuerzas Armadas, 
Cruz Roja, la Policía Nacional, Cuerpos de Bomberos y este Centro 
de Operaciones de Emergencia a través del Tel: 809-472-0909, 
9.1.1, *462 de la OGTIC. 

✓ Seguir los lineamientos y orientaciones de los organismos de protección civil. 

✓ Ante la ocurrencia de aguaceros, los residentes en zonas de alto 
riesgo que habitan próximo a ríos, arroyos y cañadas deben de estar 
atentos y tomar las medidas de precaución necesarias ante posibles 
crecidas e inundaciones repentinas. 

✓ Las personas deben abstenerse de cruzar ríos, arroyos y cañadas 
que presenten alto volúmenes de agua, no hacer uso de balnearios, 
en las provincias bajo alerta. 

 
 
 

JUAN MANUEL MENDEZ GARCIA, 
Mayor General ® E.R.D. 

Director General del Centro de Operaciones de Emergencias “COE” 

 

 

 

 

 


