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USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

Esta directriz de la seccion de Infraestructura y Servicios Bdsicos, del Centro de
Operaciones de Emergencia, ha sido actualizada y reproducida gracias al apoyo del
pueblo de los Estados Unidos.

El contenido del documento no es responsabilidad, ni refleja necesariamente la
opinion del Gobierno de los Estados Unidos
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2. Organizacion Funcional

2.1. Descripcion

Esta seccién es parte del drea funcional de operaciones del Centro de Operaciones de
Emergencia y es rresponsable de realizar acciones destinadas a la respuesta, rehabilitacién
de la infraestructura publica indispensable para las operaciones de proteccion de las
personas afectadas, asi como aprovisionar servicios basicos indispensables.

2.2.Misidn particular

Coordinar las acciones de recuperacién de todos aquellos servicios bdsicos y obras
publicas que resulten afectadas por el evento, utilizando una adecuada priorizacién de las
necesidades, para la facilitar las operaciones de emergencias.

2.3. Funciones Generales

e Coordinar y procesar los informes la Evaluacidon de Dafios y Andlisis de Necesidades
correspondiente a su drea. para identificar problemas y priorizar acciones.

e Rehabilitar las vias de acceso, para posibilitar el reconocimiento de areas afectadas y
el acceso de personal y equipo de emergencia, para las labores de busqueda y rescate,
proteccion a la propiedad, servicios de salud, y seguridad en las dreas impactadas por
el evento.

e Asegurar el funcionamiento de puentes, puertos, presas, aeropuertos y otras
instalaciones necesarias para la atencion de las victimas del evento.

e Brindar soporte para la cobertura de las necesidades primarias de la poblacién, sobre
todo las relacionadas con la salud, la seguridad y el alojamiento temporal, a través del
suministro de agua potable, alimentacién, energia eléctrica y otros.

e Recopilar, sistematizar y actualizar la informacién relacionada con los recursos vy
capacidades disponibles de las instituciones del area, en el momento del desastre.

e |dentificar y sugerir la obtencion de recursos para las respuestas de rehabilitacion y
provision de los servicios basicos.

e Mantener una carta de situacidon actualizada, con la informacion referida al area de
accioén.

e Evaluacion de las acciones de respuesta, rehabilitacidn y provisién de los servicios
basicos e infraestructura.
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2.4. Integracion
Coordinador: Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

Apoyo: e Liga Municipal Dominicana // Ayuntamientos del Pais
e Instituto Nacional de la Vivienda,
e Instituto Nacional de Agua Potable y Alcantarillado
e Corporacion de Acueductos de Santo Domingo
e Corporacidon Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales

e [INDOTEL
e EDESUR
e EDEESTE
e EDENORTE

e Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos,

e Compaiiias Telefénicas

e Fuerzas Armadas

e Departamento Aeroportuario

e Direccién de Aerondutica Civil

e Comité de Presas y Embalses en Emergencia COPRE
e Autoridad Portuaria Dominicana

e Refineria Dominicana de Petrdleo
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3. PORCEDIMIENTOS OPERATIVOS

o
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Procedimiento. No 1

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Recepcion de informacion
09DIC14
Area de decisién Infraestructura y Servicios Bdsicos
Responsable: Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.
ALCANCE:

Definir el procedimiento para recibir la informacidon proveniente de cualquier fuente
autorizada a fin de diseminarla entre los integrantes de la seccién.

INSUMOS:

a) Reportes sobre necesidades de intervencion
b) Informacion proveniente de las instituciones del sector

SECUENCIA:

1. El Coordinador de la seccién recibe la informacién, la registra en la bitacora que la
efecto lleva la seccién.

2. Clasificar la informacidn segun el area de intervencidén y su posterior entrega a los
enlaces de cada sector.

3. El Coordinador deberd asegurarse de que la informacién se encuentra en debida
forma a fin de que los enlaces tengan la mas actualizada y confiable.
Registrar la informacién en el cuadro de situacion que la seccion lleva al respecto.

5. Mantener comunicacién directa con cada enlace a fin de que solventar cualquier duda
que los enlaces puedan tener.

6. Los miembros confirman la recepcién de la informacidn, e inician los contactos con las
entidades para obtener los recursos necesarios.

PRODUCTOS:

a) Informacién recibida en tiempo y forma para ser sometida a andlisis.

REGULACIONES ESPECIALES:

e (Cada enlace institucional, serad responsable de la custodia de la informacién que
posee.

e El coordinador de la seccion debera vigilar que toda la informacion queden registrada
tanto en la bitdcora como en el cuadro de situacién de la seccidn.

o
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DEFINICIONES
SEOP Secretaria de Estado de Obras Publicas
Bitacora Instrumento manual o electrénico en donde queda constancia de los
hechos.
ANEXOS:
Sin anexos
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 2

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Recoleccion de informacion adicional
09DIC14
Cadigo:
Area de decisién Infraestructura y Servicios Bdsicos
Responsable:

ALCANCE:

Incorporar informaciéon sectorial complementaria relacionada con las dreas de
intervencion.

INSUMOS:

a) Reportes adicionales debido a la insuficiencia de informacion

SECUENCIA:

1. Cada miembro sectorial establece las necesidades de informacién adicional que
requiere.
Mantener informado al coordinador de la informacién de los recursos.

3. La seccién se pronuncia sobre la informacion adicional requerida para la toma de
decisiones de las actividades a realizar.
Los miembros sectoriales solicitan informacidn adicional a sus instituciones.

5. Recibir la informacién adicional solicitada de acuerdo a lo establecido en el protocolo
1 (Anexo 1)

6. Recepcidn y registro de la informacién entregada por las instituciones.

PRODUCTOS:

a) Informacién complementaria para iniciar el analisis

REGULACIONES ESPECIALES:

e La informacién puede ser difundida Unicamente cuando haya sido procesada por los
representantes de las instituciones participantes.

DEFINICIONES

‘ Procesada Veraz, oportuna y suficiente.
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ANEXOS:

Sin anexos

REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 3

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Anadlisis de la informacidn
09DIC14
Area de decisién Infraestructura y Servicios Bdsicos
Responsable: Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.
ALCANCE:

Analizar y procesar la informacidn recibida, para determinar las necesidades y establecer
las responsabilidades de las areas de intervencion

INSUMOS:

1. Informacidn recibida en tiempo y forma

SECUENCIA:

1. El coordinador recibe la informacidon y se asegura de que ésta sea suficiente, y
oportuna.
2. Determinar la cantidad y calidad de la informaciéon recibida y de no ser suficiente
recabar mads, de acuerdo con el protocolo respectivo.
3. Clasificar la informacion de acuerdo con las areas de intervencidén, el dambito
geografico de afectacidon y la gravedad del evento.
4. Realizar el andlisis de la informacidn de acuerdo con los siguientes criterios.
e Sector afectado
e Naturaleza de la afectacion
e (Causasy efectos
e Otros sectores afectados o comprometidos.
e Posibles medidas de intervencién
e Cursos de accion posibles
5. Las decisiones deberdn quedar registrada en la bitdcora respectiva de la seccion

PRODUCTOS:

a) Informacién debidamente analizada y lista para iniciar el proceso de determinacién de
necesidades de intervencion.

REGULACIONES ESPECIALES:

a) No se utilizara en las acciones de mitigacién de los impactos del evento ninguna
informacién que no haya sido verificada y/o comprobada.
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b) El proceso de manejo de la informacién debera ser lo mas expedito posible, a fin de
iniciar tan pronto sea posible las acciones de coordinacién para la respuesta.

DEFINICIONES
Sector Denominacion que se refiere a una de las once areas de intervencién
Bitacora Instrumento manual o electrénico en donde queda constancia de los
hechos.
ANEXOS:
Sin anexos
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 4

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Determinar prioridades de intervencién
09DIC14
Area de decisién Infraestructura y Servicios Bdsicos
Responsable: Coordinador de seccién
ALCANCE:

Determinar las prioridades de atencién y las areas de intervencion para la respuesta a las
necesidades de infraestructura y servicios publicos.

INSUMOS

a) Informe del analisis
b) Informe de nuevas necesidades

PASOS:

1. Determinar la gravedad del evento de acuerdo a los resultados de la EDAN de cada
sector

2. Evaluary analizar el grado de afectacién de cada sector.

Determinar las prioridades de intervencién de acuerdo con el tipo de infraestructura o
servicio publico comprometido, eligiendo siempre, como prioridad aquellos servicios
gue se presten de manera indispensables a la poblacién.

4. Determinar el sector que intervendran en la respuesta a las necesidades y establecer
las relaciones de coordinacidn si la respuesta requiere de la intervencion de otros
sectores de la seccion.

5. Asumir la ejecucidon de acciones de acuerdo a cada area de intervencion.

6. Mantener un control permanente.

PRODUCTOS

a) Un catdlogo de prioridades en que las instituciones del sector deberan intervenir
segln necesidad

REGULACIONES ESPECIALES:

a) La informacion puede ser difundida unicamente cuando haya sido procesada por los
representantes de las instituciones responsables al interior de la seccién.
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DEFINICIONES
EDAN Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades
ANEXOS:
Sin anexos
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 5

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Infraestructura hidraulica
09DIC14
Area de decisién Infraestructura y Servicios Bdsicos
Responsable: Gerencia de Operaciones (INDRHI)
ALCANCE:

Organizar, dirigir y reglamentar las actividades de emergencia con el fin de reponer en el
menor tiempo posible el riego de los cultivos, con énfasis en aquellos de cuya proteccidn
depende el suministro de alimentos basicos de la poblacién. Velar, en su calidad de
miembro del Comité de Operacion de embalses, por la proteccidon de vidas humanas con
el adecuado manejo de las presas.

INSUMOS:

a) Informes meteorolégicos
b) Informes sobre descargas de presas

SECUENCIA:

1. Recolectar las informaciones sobre el estado de las infraestructuras hidraulicas
(canales, presas, diques derivadores, muros de proteccién) afectados por el evento.

2. Definir el tipo y grado de dafios y ademas cuantificar sus costos para priorizarlos segun
el grado de importancia que represente su operaciéon adecuada para la poblacién y las
actividades productivas.

3. Coordinar con la seccién de infraestructura el apoyo logistico de equipos y
maquinarias para las diferentes acciones que se deban tomar en los diferentes puntos
afectados del pais.

4. Realizar un plan de accidn para rehabilitar los caminos de acceso, bermas, canales de
riego y sistemas de drenaje que sean prioritarios y coordinarlos con los sectores
involucrados como son los Distritos de Riego y las Juntas de Regantes.

5. Realizar inspecciones de las obras civiles de las presas para detectar los potenciales
danos a estas y las acciones a ejecutar; en los casos donde se requiera, dependiendo
de la gravedad que representen los dafios para la seguridad de la presa, realizar
consultas con especialistas nacionales y/o extranjeros para la determinacion de las
acciones correctivas necesarias.

6. Sesionar, como miembro del Comité de Operacidon de Embalses, de forma permanente
mientras las condiciones asi lo requieran.
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7. Operar la Red de Alerta Temprana del INDRHI para prevenir y/o mitigar los dafios que

puedan ocasionar nuevas crecidas tanto en las zonas previamente afectadas como en
nuevas areas.

PRODUCTOS:
a) Elementos de juicio para la toma de decisiones

REGULACIONES ESPECIALES:

Son regulaciones especiales

DEFINICIONES
Sin definiciones
ANEXOS:
Sin anexos
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 6

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Mantenimiento de la reserva de hidrocarburos
09DIC14
Area de decisién Infraestructura y Servicios Basicos
Responsable:

ALCANCE:

Mantener provision suficiente de petrdleo y sus derivados para el desarrollo de las
actividades que involucren la atencidén y solucién de la emergencia.

INSUMOS:
a) Informes acerca del gasto nacional de hidrocarburos

b) Informe sobre necesidades de hidrocarburos provenientes de la emergencia

SECUENCIA:

1. Recibir la informacidn proveniente de la EDAN del sector.
Graficar la situacion en la carta y el cuadro de la seccion.

3. Identificar el area del desastre y su magnitud, y determinar si este afecta a las
instalaciones de la refineria.

4. Coordinar con los responsables de cada area de servicio afectada las necesidades de
los combustibles para evaluar la disponibilidad y comparar con la demanda de las
comercializadoras.

5. Mantener un control permanente mediante la Matriz de Seguimiento

PRODUCTOS:
a) Elementos necesarios para justificar la reserva estratégica de hidrocarburos

REGULACIONES ESPECIALES:

a) La coordinacién con los distribuidores deberd tener en cuenta las disposiciones de la
ley respectiva.

DEFINICIONES

Sin definiciones
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ANEXOS:

Sin anexos

REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 7

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Acciones a coordinar por el area de agua potable y
09DIC14 saneamiento basico
Area de decisién Infraestructura y Servicios Bdsicos
Responsable: Enlace del INAPA
ALCANCE:
Garantizar la continuidad en la prestacidn de servicios de agua potable y de Saneamiento
basico.
INSUMOS:

a) Informacién acerca de dafos o necesidades de intervencion de la institucion.

SECUENCIA:

1. Analizar la informacién recibida de los dafos producidos en los sistemas de agua
potable y saneamiento basico. Complementar la informacién de ser necesario.

2. Coordinar acciones con los Municipios, para priorizar, verificar y cuantificar los dafios
producidos por el evento en las zonas determinadas.

3. Determinar la mejor alternativa para garantizar la prestacion de servicios de acuerdo
con las prioridades siguientes:

e Hospitales

e Albergues

e Cuerpo de Bomberos, Policia y Cruz Roja
e COE

e Comunidad

e Defensa Civil

4. Coordinar con la seccién de Servicios de Salud para revisar la calidad del agua.
Mantener un control permanente mediante la matriz de seguimiento y avance de
operaciones.

PRODUCTOS:

a) Provisidn de servicios aquellas area criticas resultantes de la priorizacion
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REGULACIONES ESPECIALES:

a) El suministro de agua potable deberd incluir como prioridad a las instalaciones
hospitalarias y aquellas que presten servicios indispensables a la poblacion.

DEFINICIONES
Sin definiciones
ANEXOS: Sin anexos
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 8

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION
09DIC14
Area de decisién Infraestructura y Servicios Bdsicos
Responsable: Enlace del INVI

ALCANCE:

Determinar las prioridades de atencidn en el area de vivienda con el objeto de iniciar a
corto plazo la rehabilitacion de las mismas.

INSUMOS:

a) Evaluaciones de dafios de infraestructura de vivienda
b) Informe de situacion actualizada

SECUENCIA:

1. Recolectar la informacion de los dafios producidos en viviendas, coordinando acciones
con los Municipios para verificar y cuantificar los dafios producidos por el evento en
las zonas determinadas, a través de las Direcciones Provinciales del INVI.

2. La informacién debera contener un detalle de las viviendas que son reparables y las
gue no lo son, asi como, aquellas que pueden ser habitables sin riesgo para sus
ocupantes y aquellas que necesitan ser evacuadas de inmediato, en cuyo caso deberd
coordinarse con la seccién de servicios de emergencia para tales fines.

3. Realizar una valoraciéon de los costos en que se debera incurrir para reparar las
viviendas, ya sea con fondos propios é haciendo uso de los seguros respectivos

4. Coordinar con la seccién de albergues a fin de que las personas que no puedan
habitar las viviendas reciban atencion.

Iniciar las coordinaciones con las instituciones del sector a fin de tomar las decisiones
pertinentes

PRODUCTOS:

a) Informe actualizado de la situacion del sector vivienda.
b) Censos de poblacién con viviendas afectadas

REGULACIONES ESPECIALES:
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e Llas acciones de recuperacion de vivienda deberan iniciarse tan pronto como las

operaciones de primera respuesta hayan disminuido.

e Debe realizarse coordinaciones estrechas con las otras instituciones sector.

DEFINICIONES
INVI: Instituto Nacional de la Vivienda
ANEXOS:
Sin anexos
REVISADO POR: FECHA:

APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 9

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Coordinacion para la continuidad del servicio de
09DIC14 telecomunicaciones
Area de decisién Infraestructura y Servicios Bdsicos
Responsable: Enlace de las compafiias telefdnicas
ALCANCE:

Mantener de acuerdo a las limitaciones la continuidad del servicio de telecomunicaciones.

INSUMOS:

a) Informe de situacién con énfasis en necesidades de comunicacién

SECUENCIA:

1. Las Instituciones responsables de prestar el servicio reciben del Coordinador de la
seccidn de infraestructura las directrices correspondientes.

2. Confirma con los representantes de los operadores de telecomunicaciones, las areas
geograficas afectadas, la magnitud y los sistemas de telecomunicaciones que han
perdido la capacidad de operar.

3. Notifica al INDOTEL las caracteristicas de la situacion, las condiciones de las vias de
acceso, los sistemas de telecomunicaciones afectados, el estado del suministro de
energia eléctrica, las reservas de combustible disponibles en las antenas localizadas en
las zonas de desastre para las plantas eléctricas de emergencia y las recomendaciones
a tomarse.

4. Graficar la situacidn en un mapa a fin de expresar de manera visual las areas del pais
de en las que se dispone servicios y en las que no.

5. Recibe del INDOTEL toda la asistencia necesaria a fin de canalizar el soporte necesario
de las instituciones del estado para restablecer la red de telecomunicaciones en las
zonas afectadas.

6. Coordina con los representantes de los otros servicios publicos toda la ayuda que sea
necesaria para reestablecer los servicios de telecomunicaciones en las zonas de
desastre.

7. Coordina con los miembros de la seccidon y establece prioridades para restituir los
servicios de telecomunicaciones en las areas afectadas.

8. Los representantes de las operadoras de telecomunicaciones presentes en la secciéon
de infraestructura mantendrdn de manera constante un flujo de informacién de doble
via donde a la vez que se le informa del status de la red en la zona de desastre de igual
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manera recibe del COE las condiciones de las vias de comunicaciones, deslizamiento
de tierras, cierre de caminos, desbordamiento de rios y arroyos, caidas de puentes
etc., aspectos que son de vital importancia para la toma de decisiones dentro de los
planes de emergencia de las operadoras de telecomunicaciones.

9. El coordinador de la seccidn de infraestructura en caso de que las facilidades aéreas y
maritimas privadas estén restringidas, gestionara ante los organismos del estado
correspondientes la utilizacion de transporte aéreo y maritimo oficial a fin de
trasladar personal técnico de las operadoras de telecomunicaciones a las dreas de
desastre.

10. Entrega informacién de las acciones cumplidas y los avances alcanzados a la seccion de
actualizacion de la informacién.

PRODUCTOS:

a) Garantizar la continuidad del servicio de telecomunicaciones a las areas criticas

priorizadas

REGULACIONES ESPECIALES:

e Toda accion de coordinacion realizada deberd ser registrada en la bitacora respectiva

que al efecto lleve el representante del sector.

DEFINICIONES
Sin definiciones
ANEXOS:
Sin anexos
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:

o
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Procedimiento. No 10

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Vias de comunicacion
09DIC14
Area de decisién Infraestructura y Servicios Bdsicos
Responsable: Enlace de la Direccidén de Carreteras y Caminos de la MOP
ALCANCE:

Definir el procedimiento a seguir para la intervencidn en la rehabilitacién de las vias de
comunicaciones

INSUMOS:

a) Informe de situacidn acerca de dafios e interrupciones de vias de comunicacidn, asi
como, de necesidades de intervencidn

SECUENCIA:

1. Recibir la informacidn acerca de las vias de comunicacidon que han resultados dafiadas
o afectadas por el evento.

Definir el grado de afectacidn actual y los efectos en otros servicios.

3. Establecer coordinacién con la Direccidn de Carreteras y Caminos de la subsecretaria
Vial a fin de establecer con precisién el nivel de dafio de las vias.

4. De acuerdo al nivel de dafio y otras afectaciones establecer prioridades en la
rehabilitacion temporal de las vias.

5. La Direccién de Carreteras y Caminos valorard la necesidad de solicitar apoyo a otras
instituciones del sector a efecto de integrar una operacién de rehabilitacién de
aquellas vias de comunicacidén que sean prioritarias.

6. Realizar un plan de accién para rehabilitar aquellas vias que sean prioritarias y
coordinarlo con los sectores involucrados.

7. Mantener un registro de las acciones tomadas e informar de ellas a la divisidon de
planeamiento y control.

PRODUCTOS:

a) Un plan de intervenciéon del sector para facilitar el transito de los recursos para la
asistencia a las poblaciones afectadas
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REGULACIONES ESPECIALES:

Para aplicar los pasos establecidos en este protocolo debera tenerse en cuenta los planes
de contingencia preparados por la MOP.

DEFINICIONES
MOP Ministerio de Obras Publicas
ANEXOS:
Sin anexos
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 11

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Mantenimiento de la continuidad del servicio de energia
09DIC14 eléctrica
Area de decisién Infraestructura y Servicios Bdsicos
Responsable: Enlaces de las compafiias eléctricas
ALCANCE:

Mantener la continuidad del servicio de energia eléctrica para soportar la ejecuciéon de las
actividades que involucren la atencidén y solucién de la emergencia.

INSUMOS:

a) Informe de situacion con énfasis en necesidades de energia eléctrica

SECUENCIA:

1. El representante del Servicio Publico de energia eléctrica recibe del Coordinador el
Grupo de Infraestructura y Servicios Publicos las directivas correspondientes.

2. Confirma con las compaiiias eléctricas las lineas vitales afectadas, el drea de desastre y
su magnitud.

3. Notifica a la Comision Dominicana de Empresas Estatales Eléctricas, las caracteristicas
del evento, las condiciones de las vias de acceso afectadas, las lineas vitales afectadas
por la falta de servicio eléctrico y las acciones prioritarias que deben ejecutar las
empresas de generacidn, transmisién y distribucién que correspondan.

Graficar las situacién del mapa de trabajo del servicio publico de energia eléctrica

5. Establece y actualiza el despliegue grafico de la situacién de la infraestructura del
sector eléctrico.

6. Recibe de las compaiiias la informacién actualizada sobre las consecuencias del evento
y las acciones correctivas que se van tomando en las lineas vitales afectadas.

7. Coordina con los representantes de los otros servicios publicos que afecten a la
recuperacién del servicio de energia eléctrica, para priorizar las rehabilitaciones que se
requieren.

8. Coordina con el grupo de infraestructura y servicios publicos sobre las prioridades de
restitucion del servicio eléctrico, para satisfacer las necesidades primarias de la
poblacién.

Entregar informacion actualizada e informes de avance y final al coordinador de la
seccién para su posterior envio a seguimiento y Control

Directriz de operaciones de la Seccidon Infraestructura y Servicios Basicos Pagina 29



Centro de Operaciones de Emergencia

PRODUCTOS:

a) Garantizar la continuidad del servicio de energia eléctrica a las areas criticas
priorizadas

REGULACIONES ESPECIALES:

a) Las especiales establecidas por las leyes para el sector.

DEFINICIONES
Sin definiciones
ANEXOS:
No 1 EDAN del sector
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Anexo No 1: Procedimiento No 11

FECHA DE DENOMINACION:
ELABORACION Evaluacion inicial de daiios y analisis de necesidades
09DIC14 Evaluacion preliminar
Area de decisién Infraestructura y Servicios Basicos
Responsable: compainiias eléctricas

SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA

Fecha: Ano: Mes: Dia: Hora:

UBICACION GEOGRAFICA

PROVINCIA: | CANTON: | MUNICIPIO:
LINEA VITAL AFECTADA: Linea de transmision o de sub transmisién
LINEA

Nombre | Voltaje | Coordenadas | Longitud Estado Observaciones

Kv Desde | Hasta | Km. Afectado | Destruido
LINEA VITAL AFECTADA: Sub estaciones
Nombre Voltaje Coordenadas Estado Observaciones
Kv Afectado Destruido
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LINEA VITAL AFECTADA:

Redes de distribucion

Voltaje

Red

Ubicacion Estado

Kv Primaria | Secundaria | Transformador

Parroquia

Sector | Afectado | Destruido

ACCESO A LA LINEA AFECTADA:

VIAS ESTADO
SIN DANO AFECTADO DESTRUIDO
Aérea
Terrestre
Fluvial
Maritima
Otra
UBICACION GEOGRAFICA: (Esquina, metros, sefias, ....... )
DISTANCIA: DESDE: HASTA:
TIEMPO: DESDE: HASTA:
CONDICIONES CLIMATICAS: Dia: Hora:
Despejado Nublado Temperatura
Lluvioso: Lluvia Torrencial Viento:
CARACTERISTICAS SOBRE EL EVENTO
Fecha: Afo: Mes: Dia: Hora probable de
inicio:

TIPO DE EVENTO GENERADOR:

Terremoto

Sequias

Tormentas Tropicales

Deslizamientos

Tsunami

Inundaciones

Erupciones Volcanicas

Otros
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DESCRIPCION DE EVENTO:

En Terremoto, indicar intensidad utilizando la escala modificada de MERCALLI:

I Il i v \Y VI Vil VI IX X Xl Xl
IMPACTO DEL EVENTO
NIVEL | NIVEL Il NIVEL 1l NIVEL IV
LINEAS VITALES AFECTADAS POR FALTA DE SERVICIO ELECTRICO
SIN DANO | AFECTADO | DESTRUIDO | FUNCIONA NO DEFICIENTE | SOLUC. | AYUDA OBSERV
FUNCIONA LOCAL EXT
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Procedimiento. No 12

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Informe de resultados
09DIC14
Area de decisién Infraestructura y Servicios Bdsicos
Responsable: Coordinador de la seccién
ALCANCE:

Determinar el procedimiento para formular el informa de resultado de las operaciones de
infraestructura y servicios publicos.

INSUMOS:

a) Reportes actualizados provenientes de las instituciones del sector

SECUENCIA:

El Coordinador recibe la informacidn acerca de las operaciones en el terreno.
La seccion procede a analizar la informacién y a evaluar el impacto de las acciones en
cada una de las dreas de intervencion.

3. Se determinara si los cursos de accién seleccionados anteriormente fueron ejecutados
y se determinard las desviaciones que se tuvo.
Con toda la informacién anterior se procede a elaborar el informe de resultados.

5. Se realimenta el informe de resultados a las instituciones que conforman las areas de
Intervencion.

6. Se dara parte del informe al Director General del COE
Se envia informacion a la seccién de informacién y seguimiento a las operaciones

PRODUCTOS:

b) Garantizar la continuidad del servicio de energia eléctrica a las dreas criticas
priorizadas

REGULACIONES ESPECIALES:

a) En caso de que las desviaciones hayan originado un cambio en el curso de accién
deberd realizarse una evaluacién particular a fin de determinar cudles fueron las
causas que originaron la situacion.
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DEFINICIONES

Curso de accion: Resultado de la identificacion y priorizacion de problemas por
medio del cual se ejecutan una serie de accién destinadas a
mejorar una situacion dada.

DG-COE Director General del Centro de Operaciones de Emergencia

ANEXOS:

Sin anexos
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 13

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Envio de informe de cumplimiento
09DIC14
Area de decisién Infraestructura y Servicios Bdsicos
Responsable: Coordinador de la seccién
ALCANCE:
Describir los pasos a seguir para enviar el informe de cumplimiento a las instancias donde
corresponde.
INSUMOS:

a) Informe de situacidon debidamente validado por las instituciones del sector.

SECUENCIA:

1. Una vez consolidada la informacion y preparado el informe, el coordinador remitird de
manera oficial el informe de cumplimiento a la Divisién de Planificacién y Seguimiento.

2. Se asegurara de que esta lo reciba en debida forma para lo cual deberd solicitarse el
acuse de recibo respectivo.

3. El coordinador entregard copia a los miembros de la Secciéon de Infraestructura y
Servicios Publicos.

4. Se enviara al coordinador de operaciones y al DG-COE un ejemplar del informe
asegurandose de que este haya sido recibido en debida forma.

PRODUCTOS:

a) Transmitir el estado de cumplimiento de acciones
REGULACIONES ESPECIALES:

a) Elinforme debera ser enviado en el formato respectivo.

b) De todo informe se debera dar parte al jefe de operaciones para que este a su vez
informe al DG-COE.

c) Ninguna informacion deberda cursarse en el informe sino estd debidamente
confirmada y comprobada

DEFINICIONES

DG-COE Director General del Centro de Operaciones de Emergencia
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ANEXOS:
No 1 Formato de informe
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Anexo No 1: Procedimiento No 13

FECHA DE DENOMINACION:
ELABORACION Formato de informe

09DIC14
Area de decisién Infraestructura y Servicios Basicos

Responsable: Coordinador

EVENTO GENERADOR:

PROCEDENCIA:

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

DESCRIPCION DE LOS DANOS:
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ACCIONES DE CONTROL DEL INCIDENTE:

INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN:

EVALUACION DE LA SITUACION:

APOYO REQUERIDO:
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