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Presentacion

El Centro de Operaciones de Emergencia es una Institucion creada bajo el decreto Nro. 360
de fecha 14 de marzo de 2001, y ratificado por la ley No 147-02 sobre Gestidén de Riesgos,
dandosele el mandato de funcionar como organismo de coordinacién para la preparacion y
respuesta en caso de desastres.

Este manual de organizacién y funciones en situaciones cotidianas que hoy presentamos,
ha sido formulado conscientes de que la necesidad de coordinar esfuerzos colectivos en
ciertas situaciones de emergencia que sobrepasan la capacidad institucional.

La finalidad de las actividades, conceptos y filosofia propios de la institucién denominada
Centro de Operaciones de Emergencia, se caracteriza por una fuerte vocacidon de servicio
destinado a la ciudadania, quienes son su mds amplia preocupacién y su razén de ser.

Como respuesta al entorno estratégico nacional e internacional cambiante, la Institucidn ha
iniciado un proceso de ajuste de su marco estratégico y modelos operativos de trabajo.
Dichos cambios estan vinculados principalmente a la necesidad de brindar una respuesta
inmediata y efectiva a la poblacién, dada las necesidades nacionales en torno a las
emergencias y desastres ocurridos en los ultimos afios.

Todos estos cambios ponen en relieve una clara necesidad de buscar modelos y estructuras
enfocadas a obtener una gestion, eficiente y dinamica, dirigida a brindar servicios de
calidad a sus usuarios. Sobre este contexto ha surgido la necesidad de reestructurar y
documentar formalmente la organizacion interna en un Manual de Organizacién, como
parte de un reposicionamiento interno y externo del COE. La finalidad de esta herramienta
es ser un documento dindamico que muestre la estructura organizacional, las relaciones
jerarquicas, los modelos de trabajo, la definicidn de los objetivos de cada unidad
organizativa, los procedimientos de trabajo y que proyecte a entidades externas,
cooperantes, donantes y contribuyentes un modelo de gestion ordenado y enfocado a
cumplir con la misién y los valores institucionales.

Dr. Juan Manuel Méndez Garcia
General de Brigada abogado, R.R.D
Director General
Centro de Operaciones de Emergencia
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1. Panorama estratégico
1.1. Misién

En situaciones cotidianas, el Centro de Operaciones de Emergencia, como institucion de
servicio publico tiene por misidn administrar las acciones de coordinacidn en
preparacién y atencion de desastres en todo el pais, en funcién de salvaguardar la vida y
proteger los bienes de los habitantes de la republica, mediante una éptima utilizacién de
los recursos a fin de asistir a las personas afectadas, garantizando una inmediata y eficaz
respuesta a las necesidades derivadas de un evento adverso.

1.2. Visidn

Ser una entidad lider en la coordinacién de:

e La Planificacion, organizacidn, direccién y control eficiente de acciones concertadas,
efectivas y agiles para la atencién de situaciones de Riesgo, Emergencias y Desastres
(RED), en la Republica Dominicana

e La coordinacién e integracién de esfuerzos interinstitucionales del Estado en caso de
emergencia y desastres.

e La coordinacién de la asistencia técnica y la cooperacién internacional para la
preparacion y respuesta en casos de emergencia y desastres.

1.3. Principios

a) Principio de la Dignidad Humana: La persona humana es el fin principal de la
respuesta en caso de desastres, asi como en todo lo relacionado con su necesaria
proteccion.

b) Principio de la Efectiva Proteccidn: La preparacién, es el medio idéneo para para
proteger a la poblacidn civil frente a una situacién de riesgo.

c) Principio de Sistematicidad: Las acciones de los actores gubernamentales y privados
en materia de preparacion y atencion en caso de desastres, trabajaran
articuladamente en forma sistematizada garantizando la transparencia, efectividad y
cobertura.

d) Principio de Generalidad: Todas las personas sin discriminacién alguna tienen igual
acceso en cuanto a socorro o ayuda en caso de desastres, asi como la efectiva
proteccion de sus bienes.

e) Principio de Proporcionalidad: Todas las acciones de preparacién y atencion en caso
de desastres, deberdn poseer correspondencia entre los impactos que se desean
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f)

prevenir o mitigar, respecto a los medios disponibles que se asignen conforme a
cada circunstancia, procurando la mayor eficiencia y el menor dafio a los bienes
ajenos.

Principio de Continuidad: El COE y su personal deberdn permanecer a su plena
disposicidon durante el tiempo que se requiera para la atencidon apropiada de las
emergencias por desastres.

1.4. Los valores

Los valores y las actitudes del personal de la institucion parten de la cultura

organizacional de la misma y determinan la calidad del servicio, la eficacia en el logro de

objetivos y la eficiencia en la utilizaciéon de métodos y recursos. A continuacidn se

detallan los valores de la Institucion:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

Etica: Implica el compromiso con los intereses de los beneficiarios.

Honestidad: Es la rectitud evidenciada en las acciones; transparencia y sinceridad en
las relaciones con sus beneficiarios, proveedores, empleados, directores y todo el
publico en general.

Solidaridad: Compromiso de adhesion a la causa de la organizacion y con los
beneficiarios.

Trabajo en Equipo: Entendida como la complementariedad entre los grupos que
interactUan en las organizaciones.

Respeto: Entendido como la consideracién mutua entre seres humanos sea que
estén de acuerdo o no.

Responsabilidad: Es la accion del cumplimiento de deberes y funciones y se vincula
con la ética, calidad y honestidad.

Mistica: Es la forma de dedicarse al trabajo. Se vincula con la solidaridad y con el
trabajo en equipo; con el caracter voluntario, la dedicacién y el deseo de servicio.
Transparencia y rendicion de cuentas: El Centro de Operaciones de Emergencia, es
transparente en sus decisiones y actividades, por lo tanto, debe revelar de forma
clara, precisa y completa, en grado razonable y suficiente la informacién sobre sus
decisiones, politicas, decisiones y actividades de las que es responsable, incluyendo
sus impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente.

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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2. Marco legal y normativo
2.1. Naturaleza

De acuerdo a la ley 147 y su reglamento, el COE es un organismo de coordinacién para la
preparacion y respuesta en caso de desastres. En esta instancia es donde se planifica y
ejecuta la coordinacion interinstitucional para la preparacién ante situaciones de desastres
o emergencias con potencial de afectar a la poblacion y que requieran la intervencion
colectiva de las instituciones del Sistema Nacional de Prevencion, Mitigacidon y Respuesta
ante Desastres.

2.2. Objetivos

a) Asegurar el funcionamiento permanente del Centro de Operaciones de Emergencia, con
una estructura efectiva, asi como, una distribucion adecuada de los recursos humanos
que le permitan cumplir con sus atribuciones en funcidn de dictar estrategias y
operativizarlas, velando porque las acciones de preparacién y respuesta, se realicen de
manera oportuna y efectiva, reduciendo la vulnerabilidad y atendiendo efectivamente a
las personas afectadas por los mismos.

b) Cumplir con los propdsitos de la Ley No 147-02 “Sobre gestion de Riesgo”, y lo
dispuesto en el reglamento No: 874-09 en cuanto al COE se refiere.

c) Disponer de la estructura organizativa para el funcionamiento, con base a la normativa
establecida.

2.3. Disposiciones legales
a) Ley No 147-02 sobre gestién de riesgos

ARTICULO 12.- Centro de Operaciones de Emergencias: Se ratifica mediante esta ley el
Centro de Operaciones de Emergencias (C. O. E.) el cual funcionard como organismo de
coordinacion para la preparacién y respuesta en caso de desastres.

El C. O. E. estard integrado por funcionarios designados como representantes oficiales
permanentes responsables por las siguientes entidades-

b) Reglamento de la aplicacion de la Ley No.147-02, sobre Gestion del riesgos

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana n
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El Centro de Operaciones de Emergencia (COE) es un d6rgano operativo, responsable de

promover y mantener la coordinacidn y la operacién conjunta entre los diferentes niveles,

jurisdicciones y funciones de las instituciones involucradas en el manejo y atencién de

emergencias y desastres en el pais.

Las funciones del Centro de Operaciones de Emergencias (COE) son las siguientes:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

k)

Asumirla direccién y la coordinacién de todas las acciones de preparacion y respuesta
interinstitucional ante la presencia de un evento que pueda generar efectos adversos.
Asumir la coordinacién de los operativos establecidos por ley y aquellos relacionados
con la puesta en marcha de planes de acciéon de prevencion, proteccidn, atencion,
respuesta, evacuacion y seguridad a la poblacidn durante eventos de concentraciéon
masiva de personas.

Establecer las regulaciones necesarias para establecer la formulacién de la planificacién
para emergencias y desastres.

Establecer acuerdos de cooperacién con entidades publicas, privadas nacionales e
internacionales tendientes a fortalecer la preparacién y la respuesta ante eventos
adversos.

Garantizar que las actividades propuestas a los efectos derivados del evento se lleven a
cabo por medio de una adecuada priorizacidn de las operaciones

Garantizar que el proceso de toma de decisiones se lleve a cabo fundamentado en
informacién actualizada, debidamente confirmada y sobre todo basada en el
conocimiento.

Mantener, a través de su Direcciéon General y la Comisién Nacional de Emergencias,
debidamente informado al Presidente del Estado acerca de la evolucidn de la situacién
y de las operaciones de respuesta.

Establecer una estrecha relacidon con las instituciones cientificas a fin de mantener
actualizado el estado de situacion nacional, en relacién con amenazas potenciales.
Viabilizar las tareas de proteccién y asistencia de las personas afectadas por cualquier
evento.

Aplicar el sistema de captacion y asistencia de las personas afectadas por cualquier
evento catastréfico.

Monitorear y analizar la informacién proveniente desde la zona de impacto para definir
las prioridades de respuesta ante el evento adverso.

Aplicar un sistema de captacion y procesamiento que permita mantener control sobre
los distintos flujos de informacién.

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana -
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m) Mantener contacto y coordinacién con las instituciones internacionales de ayuda vy
respuesta, durante la etapa de respuesta.

n) Mantener un programa permanente y actualizado de tecnologias, asi como la
capacitacién y el entrenamiento de su personal.

Parrafol: El Centro de Operaciones de Emergencias es la Unica instancia de coordinacion
autorizada para declarar alertas y otra informacién publica relacionada con una situacién
de atencidn con fendmenos que le den origen.

Parrafo Il: Desde el Centro de Operaciones de Emergencias (COE) se garantizard que los
medios de comunicacion reciban dicha informacion de manera clara y oportuna.

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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3. Marco organizacional
3.1. Naturaleza:

El Centro de Operaciones de Emergencia, por su misma naturaleza, no es un organismo
aislado, sino por el contrario, forma parte del Sistema Nacional de Prevencion, Mitigacién y
Respuesta ante Desastres y coordina con las Instituciones que lo integran, dispone de una
estructura organizacional de forma piramidal y horizontal para la toma de decisiones y
operativizar sus acciones.

3.2. Organizacion institucional

El Centro de Operaciones de Emergencia en situaciones cotidianas estd compuesto de la
siguiente manera:

a) Director General
b) Subdirector
c) Unidades Asesoras
e Unidad de Planificacién, Desarrollo y Cooperacién Internacional
e Unidad de Comunicacion Social
e Unidad de Soporte Tecnoldgico
e Unidad de Asesoria juridica
e Unidad de Seguridad
e Unidad de Desarrollo Tecnolégico

d) Unidades operativas

e Departamento de Gestidn administrativa
» Seccidn de activo fijo
» Seccion de Transportes
» Seccién de Recursos Humanos
» Seccién de suministros

e Departamento de formacion y capacitacién
» Unidad de capacitacion interna y externa
» Centro de documentacion
» Unidad de planes de estudio

e Departamento de apoyo a la respuesta
» Seccién de telecomunicaciones
» Seccidn de soporte logistico

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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» Seccidn de planes y operaciones

» Seccién de coordinacidn intersectorial
e Departamento de informacién y analisis

» Seccidn de andlisis de la informacion

» Seccidén de seguimiento y control

3.4. Organigrama general

Director
General
Planificacidn, —
Desarrollo y Auditoria
Cooperacidn interna
. ——
Internacional
— S
e, ——
Comunicacion Asesoria
Social Juridica
S S—
——
———
Suministros Finanzas
—

PR
Subdirector |
S

| Seguridad

Desarrollo
Tecnolégico

Gestion Formaciony
administrativa capacitacion

- ~
—1| Transporte — Interna y
externa
\ J
! ——F
. - Centro
—| Activofijo — .
Documentacion
N—
——
i Ny a
b I Docencia y
_— ersona — )
Planes de estudio
\, J \, J
Servicios
generales

|—{ Radiocomunicony

|

Apoyo
Logistico
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Operaciones
| S —

Coordinacion

Sectorial

Apoyoala Informacion
Respuesta y Analisis
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Procesamiento

de Informacidn
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3.5. Denominacidn, objetivos y funciones de las unidades organizativas
3.5.1. DIRECCION GENERAL

a) Informacion organizativa basica

Titulo: Centro de Operaciones de Emergencia
Titulo del Responsable: Director General

Depende de: Presidencia de la Republica

Unidades dependientes: a) Unidad de planificacion y desarrollo

b) Unidad de Cooperacidn Internacional
c) Unidad de Comunicacién Social

d) Unidad de auditoria Interna

e) Unidad de Asesoria juridica

f) Unidad de finanzas

g) Unidad de suministros

il N
Director
General
( Planificacion, A - .
Desarrollo y Auditoria
Cooperacidn interna

Internacional
. v

[ - - A il . -
Comunicacion Asesoria
Social Juridica
i "y i o
Suministros Finanzas

P

Subdirector ]
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a) Objetivos funcionales.

e Administrar  efectivamente la Institucion ejecutando asegurando el
posicionamiento y sostenibilidad institucional.

e Asegurar que la administracion y las operaciones sean desarrolladas utilizando de
manera Optima y eficiente los recursos financieros, fisicos y humanos del Centro
de Operaciones de Emergencia

3.5.1.1. Unidad de planificacion y desarrollo

a) Informacidn organizativa bdsica

Titulo: Unidad de Planificacién, Desarrollo y Cooperacién
Internacional

Titulo del Responsable: Jefe de Unidad de Planificacién, Desarrollo vy
Cooperacién Internacional

Depende de: Director General

Unidades dependientes: Ninguna

b) Objetivos funcionales:

e Asesorar, coordinar y desarrollar todas las actividades necesarias para la elaboracion
de planes e informes que conllevan al logro de las metas establecidas por el Centro
de Operaciones de Emergencia.

e Promover, fomentar y coordinar la cooperacidon externa y en particular las buenas
relaciones nacionales e internacionales tendientes a incrementar los programas de
funcionamiento y desarrollo de la Institucion, su participacién en eventos
internacionales, asi mismo atender las necesidades de los organismos de gobierno
de la Institucion.

3.5.1.2. Unidad de Comunicacion Social

a) Informacién organizativa basica

Titulo: Unidad de Comunicacion Social

Titulo del Responsable: Jefe de Unidad de Comunicacidn Social
Depende de: Director General

Unidades dependientes: Ninguna

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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b) Objetivo funcional:

Administrar las actividades relacionadas con la produccion y divulgacion de
informacién publica relacionada con los preparativos y respuesta a emergencias y
desastres, de manera confiable y oportuna a través de los medios de comunicacién
social; asi como las actividades de atencidén al publico y a los funcionarios que
demanden informacién relacionada con los eventos

5.5.1.3. Auditoria interna

a) Informacion organizativa basica

Titulo: Unidad de Auditoria Interna
Titulo del Responsable: Auditor interno

Depende de: Director General

Unidades dependientes: Ninguna

b) Objetivo funcional:

Apoyar a la direccion general del COE, ofreciendo servicios de aseguramiento y
consultoria en las operaciones administrativas y financieras a fin éstas cumplan con las
politicas, procedimientos y reglamentaciones legales.

5.5.1.4. Asesoria juridica

a) Informacidn organizativa basica

Titulo: Unidad de Asesoria Juridica
Titulo del Responsable: Asesor legal

Depende de: Director General

Unidades dependientes: Ninguna

b) Objetivo funcional:

Asesora, en el dmbito de su competencia, a la Direccion General, y a los otros
departamentos del COE en los aspectos legales y reglamentarios que rigen el
funcionamiento del COE, y la elaboracion, de acuerdo a las prioridades de la direccién
general, de los estudios, informes y otros documentos que le soliciten.

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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5.5.1.5. Finanzas

a) Informacidn organizativa bdsica

Titulo: Unidad de Finanzas
Titulo del Responsable: Jefe financiero
Depende de: Director General
Unidades dependientes: Ninguna

b) Objetivos funcionales

e Mantener la disponibilidad de fondos para atender las obligaciones y compromisos
inmediatos y futuros previsibles y/o adquiridos por el COE, asegurando que se
cuente con todo el respaldo de documentacion que soporte adecuadamente el flujo
de los fondos;

e Maximizar los rendimientos de la Institucién y las unidades organizativas
asesorando a la Direccion General en el desarrollo de estrategias que permitan
incrementar los recursos financieros de la Instituciéon, respetando los pardmetros de
seguridad preestablecidos.

5.5.1.6. Suministros

a) Informacidn organizativa bdsica

Titulo: Unidad de Suministros
Titulo del Responsable: Jefe del area de suministros
Depende de: Director General

Unidades dependientes: Ninguna

b) Objetivo funcional

Administrar eficientemente el almacén y gestionar todo el material fisico necesario
para el desempefio de las actividades del COE, de tal forma que se disponga de los
bienes a tiempo, en la ubicacién correcta y con los permisos legales debidamente
tramitados.

3.5.2. SUB DIRECCION

a) Informacién organizativa basica

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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Titulo: Sub direccidn ejecutiva
Titulo del Responsable: Subdirector

Depende de: Direccién General
Unidades dependientes: a) Seguridad

b) Desarrollo tecnolégico

c) Gestidn Administrativa
d) Formacion y Capacitacién
e) Apoyo a la respuesta

f) Informacidn y analisis

Subdirector
S
Seguridad Desarr}jl_lo
Tecnoldgico

Gestion Formaciony Apoyoala Informacion
administrativa capacitacion Respuesta v Andlisis

Ii I [ [

b) Objetivo funcional

Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las acciones de departamentos y unidades
bajo su cargo y responsabilizarse de su funcionamiento ante la direccién general del COE.

3.5.2.1. Seguridad

a) Informacidn organizativa bdsica

Titulo: Unidad de Seguridad
Titulo del Responsable: Jefe de Seguridad
Depende de: Subdirector
Unidades dependientes: Ninguna

b) Objetivo funcional

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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Establecer medidas adecuadas de seguridad fisica para mantener niveles de seguridad fisica

adentro y afuera de las instalaciones a fin de prevenir hechos que afecten las operaciones
del COE.

3.5.2.2. Desarrollo tecnoldgico

a) Informacion organizativa basica

Titulo: Unidad de desarrollo tecnolégico
Titulo del Responsable: Jefe de tecnologia

Depende de: Subdirector

Unidades dependientes: Ninguna

a) Objetivo funcional

Brindar soporte a los sistemas que se utilizan en el COE a fin de que las distintas unidades y

departamentos cuenten con herramientas tecnoldgicas que faciliten el desarrollo de sus
funciones.

3.5.2.3. Gestion administrativa

a) Informacidn organizativa basica

Titulo: Departamento de Gestion Administrativa
Titulo del Responsable: Subdirector administrativo

Depende de: Subdirector

Unidades dependientes: a) Unidad de Transporte

b) Unidad de Activo fijo
¢) Unidad de personal
d) Unidad de Servicios Generales

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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| Subdirector |

Gestion
administrativa

oy
l—1| Transporte

S —
-y
—| Activofijo

_—
—

_— Personal

| S

Servicios
generales

b) Objetivo funcional
Asegurar que las unidades organizativas del COE reciban apoyo en términos de
asesoria, administracién, apoyo técnico, informacién oportuna y eficaz y conocimiento
para que la Institucion disponga de recursos humanos de buen perfil, instalaciones y
servicios en buenas condiciones, compras oportunas y rotacién de inventario adecuada.

3.5.2.3.1. Transporte

a) Informacidn organizativa bdsica

Titulo: Unidad de transporte
Titulo del Responsable: Jefe de transporte
Depende de: Jefe Administrativo
Unidades dependientes: Ninguno

a) Objetivos funcionales:

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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Velar por el correcto uso, distribucién, manejo y control de los vehiculos y combustible,
asignados a Proteccion Civil, tanto de los motoristas como de personal propio de esta
Direccién General

3.5.2.3.2. Activo fijo

a) Informacion organizativa basica

Titulo: Unidad de Activo fijo
Titulo del Responsable: Jefe de activo fijo
Depende de: Jefe Administrativo
Unidades dependientes: Ninguno

b) Objetivos funcionales:

e Recibir los bienes de nueva adquisicidn, revisar su estado, codificarlos, y entregarlos a
los usuarios que los hayan solicitado, con la respectiva documentacién de soporte

e Mantener actualizado el inventario de bienes muebles e inmuebles y establecer el
registro contable del activo fijo.

3.5.2.3.3. Personal

a) Informacidn organizativa basica

Titulo: Unidad de personal
Titulo del Responsable: Jefe de personal
Depende de: Jefe Administrativo
Unidades dependientes: Ninguno

b) Objetivos funcionales:

Facilitar la adecuada gestidon y administracién del Recurso Humano para brindar el apoyo
requerido a las diversas unidades organizativas del COE, contribuir a fortalecer la cultura, y
apoyar con procesos operativos adecuados.

3.5.2.3.4. Servicios generales
a) Informacién organizativa basica

Titulo: Unidad de Servicios Generales

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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Titulo del Responsable: Jefe de servicios generales
Depende de: Jefe Administrativo
Unidades dependientes: Ninguno

b) Objetivos funcionales:

Proveer al Centro de Operaciones de Emergencia, los servicios de mantenimiento,
preventivo y correctivo, de sus activos, que permita su funcionamiento dptimo, asi
como establecimiento de controles y archivo de suministro de combustible, lubricantes
y repuestos.

3.5.2.4. Formacion y capacitacion

a) Informacidn organizativa bdsica

Titulo: Departamento de Formacion y Capacitacion
Titulo del Responsable: Subdirector de Capacitacion y Formacion
Depende de: Subdirector

Unidades dependientes: e) Unidad de capacitacion interna y externa

f) Unidad de Centro de Documentacién
g) Unidad de Docencia y planes de estudio

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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c) Objetivos funcionales:

e Velar porque la educacién y formacidn en preparativos para desastres del personal
del COE y miembros del Sistema Nacional, sea la mas idénea para la efectiva
prestacion de los servicios, proporcionando por medio de la capacitacién, las
habilidades y destrezas en los diferentes tipos de eventos, emergencias o desastres.

e Velar porque la educaciéon y formacion se desarrollen bajo el marco de los
programas establecidos previamente.

3.5.2.4.1. Capacitacion interna

a) Informacidn organizativa bdsica

Titulo: Unidad de capacitacidn interna y externa
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Titulo del Responsable: Jefe de Capacitacién y Formacion
Depende de: Subdirector de Capacitacion y Formacion
Unidades dependientes: Ninguna

b) Objetivos funcionales:

e Preparar y mantener a los recursos humanos del COE capacitados en el

conocimiento de los planes de emergencia y contingencia y manejo y control de
operaciones de emergencia.

e Brindar servicios de capacitacién gratuitos para poblaciones meta de la Instituciéon y
para organizaciones del sector privado y publico a fin de inducir mayor conciencia
en los preparativos y respuestas efectivas ante emergencias y desastres.

3.5.2.4.2. Centro de documentacion

a) Informacidn organizativa bdsica

Titulo: Unidad de documentacion

Titulo del Responsable: Jefe del centro de documentacién
Depende de: Subdirector de Capacitacidon y Formacién
Unidades dependientes: Ninguna

b) Objetivos funcionales:

e Promocionar el desarrollo de una cultura de preparativos para la respuesta a

emergencias y desastres en el pais, a través de la recopilacién y difusion de
informacién sobre el tema.

e Proporcionar eficazmente servicios de informacidon y consulta documental para
orientar vy satisfacer las necesidades de informacion y de formacion de los
miembros del Sistema Nacional y del publico en general que lo solicite.

3.5.2.4.3. Docencia y planes de estudio

a) Informacién organizativa basica

Titulo: Unidad de docencia y planes de estudio
Titulo del Responsable: Jefe de docencia y planes de estudio
Depende de: Subdirector de Capacitacion y Formacién
Unidades dependientes: Ninguna

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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Objetivos funcionales:

e Elaborar planes de estudios para la formacién del personal del COE y colaborar con
otras instituciones del Sistema en la formulacidon de planes de capacitacién en
preparativos para emergencias y desastres.

e Elaborar planes y programas de capacitaciéon de las diferentes unidades del COE e
implementarlos.

3.5.2.5. Apoyo a la respuesta

a) Informacidn organizativa bdsica

Titulo: Departamento Apoyo a la Respuesta
Titulo del Responsable: Subdirector de respuesta

Depende de: Subdirector

Unidades dependientes: a) Unidad de Radiocomunicaciones

b) Unidad de Apoyo Logistico
c) Unidad de Planes y Operaciones
d) Coordinacion sectorial

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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b) Objetivos funcionales

e Dirigir las acciones de coordinacidon para apoyar la respuesta ante situaciones de
emergencias cotidianas, en todo o parte del territorio nacional, a fin de brindar el
apoyo necesario a las instituciones respondedoras.

e Planificar, organizar, dirigir y controlar las relaciones intersectoriales con el objeto
de facilitar la coordinacidon durante la respuesta a emergencias cotidianas o en
tiempo de desastre.

3.5.2.5.1. Radiocomunicaciones

a) Informacidn organizativa bdsica

Titulo: Unidad de radiocomunicaciones
Titulo del Responsable: Jefe de radiocomunicaciones
Depende de: Subdirector
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Unidades dependientes: Ninguna

b) Objetivos funcionales

e Proporcionar a al COE, servicios de radiocomunicaciones para facilitar el acceso a la
informacién y la coordinacidn de acciones de respuesta a emergencias y desastres.

e Mantener en Optimas condiciones de funcionamiento, la red nacional e
internacional de radiocomunicaciones para el manejo de emergencias y desastres.

3.5.2.5.2. Apoyo Logistico

a) Informacion organizativa basica

Titulo: Unidad de apoyo logistico
Titulo del Responsable: Jefe de apoyo logistico
Depende de: Subdirector

Unidades dependientes: Ninguna

b) Objetivos funcionales

e Proporcionar apoyo logistico a las operaciones de apoyo interinstitucional a la
respuesta a emergencias.

e Mantener kit logisticos para ser desplazados a donde se requiera en apoyo a la
respuesta interinstitucional en caso de emergencia.

3.5.2.5.3. Planes y operaciones

a) Informacidn organizativa bdsica

Titulo: Unidad de planes y operaciones
Titulo del Responsable: Jefe de planes y operaciones
Depende de: Subdirector

Unidades dependientes: Ninguna

b) Objetivos funcionales

e Planificar, organizar, dirigir y controlar, todas las acciones tendientes a formular los
distintos planes de contingencia para responder a eventos especificos.

e Cuando las emergencias cotidianas rebasen la capacidad de respuesta del primer
respondedor, asumir la direccidon estratégica de los operativos interinstitucionales.

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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3.5.2.5.4. Planes y operaciones

a) Informacidn organizativa bdsica

Titulo: Unidad de coordinacion sectorial
Titulo del Responsable: Jefe de coordinacidn sectorial
Depende de: Subdirector

Unidades dependientes: Ninguna

b) Objetivos funcionales

e Mantener estrechas relaciones de coordinacion, con las instituciones que integran
los sectores del COE.

e Dirigir estrategias de trabajo relacionadas con los enlaces ante el COE a fin de que
estos adquieran la listeza operaciones necesaria para su funcionamiento

3.5.2.6. Informacién y analisis

a) Informacidn organizativa basica

Titulo: Departamento Informacién y Analisis

Titulo del Responsable: Subdirector de Informacion y Anlisis
Depende de: Subdirector

Unidades dependientes: a) Unidad de Procesamiento de informacion

b) Unidad de Seguimiento y control

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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b) Objetivos funcionales

e Proporcionar analisis con base a la informacion recolectada sobre los incidentes que
se estén desarrollando y sobre cualquier otra situacién actual, potencial o
inminente que pudiera requerir la intervencion del COE.

3.5.2.1. Procesamiento de informacion

a) Informacidn organizativa basica

Titulo: Unidad de procesamiento de informacidén
Titulo del Responsable: Jefe de procesamiento de informacién
Depende de: Subdirector

Unidades dependientes: Ninguna

b) Objetivos funcionales

e Recolectar y procesar la informacidon necesaria sobre los incidentes que se estén
desarrollando.

e Mantener un archivo de la informacién procesada
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3.5.2.2. Seguimiento y control

a) Informacidn organizativa bdsica

Titulo: Unidad de seguimiento y control
Titulo del Responsable: Jefe de seguimiento y control
Depende de: Subdirector

Unidades dependientes: Ninguna

b) Objetivos funcionales

e Proporcionar seguimiento constante al desarrollo de incidentes con el objetivo de
que el COE intervenga de manera oportuna y eficaz cuando sea necesario.

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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CAPITULO Il
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PROCEDIMIENTOS GENERALES
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Procedimiento. No 1

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Recepcion de Informacion
24N0OV14
Area de decisién Informacién y analisis
Responsable: Operadores de servicio
ALCANCE:

Definir los parametros para recibir y registrar informacidn “proveniente de todas las
fuentes.

INSUMOS:

a) Reportes provenientes de las instituciones de primera respuesta
b) Informes de la poblaciéon
c) Informacién obtenida de los medios de comunicacion

SECUENCIA:

1. Recibir la informacién de acuerdo con la fuente de origen procediendo a codificar y
fecharla, Anexo 1

2. Registrar la informacién en el libro de novedades correspondiente

3. Proceder a dar de alta a la informacidn en el sistema de administracidn de informacion
4. Clasificar la informacidn segun la fuente

5. Informar al subdirector acerca la llegada de informacién

PRODUCTOS:

a) Informacién debidamente recibida y asegurada

REGULACIONES ESPECIALES:

a) Para categorizar una determinada informacién debera tenerse en cuenta a fuente
b) Toda informacion recibida sin importar su prioridad, debera ser dada de alta en el
sistema

DEFINICIONES

Lainformacién, Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen
un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o
sistema que recibe dicho mensaje.
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ANEXOS:

REVISADO POR:

FECHA:

APROBADO POR

FECHA:
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Anexo No 1: Procedimiento No 1

FECHA DE DENOMINACION:
ELABORACION Formulario de solicitud
09DIC14
Area de decisién Administracién de la informacién
Responsable: Operadores de servicio

Debe especificar el tipo de evento

No. 0001
BOLETA PARA RECOLECCION DE DATQOS
MENSAJE Prioridad
ALTA
MEDIA
BAJA
Situacion descrita
Numero Telefdnico: (donde llama) Recibo por: Fecha: Hrs.
*Hora:
Via:
Teléfono: FAX: Radio:
Otro:
PARA USO EN ESTADISTICA
Fecha de digitacion: Hora: Digitador:

* Utilizar el horario de 24 horas.
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Procedimiento. No 2

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Validacion

24N0OV14

Area de decisién Informacién y analisis

Responsable: Operadores de servicio

ALCANCE:

Determinar o confirmar la veracidad de la informacién sobre el evento

INSUMOS:

a) Boleta de ingreso de informacién

SECUENCIA:

1. Identifique la fuente y la ubicacidn de donde proviene la informaciéon de acuerdo con

los siguientes criterios:
e Aquella que proviene de los COE’s provinciales: Confiable
e Otros: Sujeto a verificaciéon

2. Silos datos no tienen caracteristicas de confiabilidad proceda a confirmarla con el COE
local del area afectada (Anexo 1: lista de COE’s a nivel nacional).

3. Silos datos se confirman, continué con el proceso”.
Si los datos no son confirmados estos deberdn mantenerse pendientes hasta su
confirmacion o archivo final.

5. Registre la novedad correspondiente para dejar constancia de los hechos notificados

PRODUCTOS:

a) Reporte conteniendo informacién debidamente validada

REGULACIONES ESPECIALES:

a)

b)

Ninguna informacion deberd trasladarse antes de pasar por el proceso definido en este
protocolo.

La transferencia de informacion debe hacerse por los medios informaticos instalados,
salvo que debido a una falla técnica, caso fortuito 6 fuerza mayor no sea posible,
debera hacerse documental.
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c) Este protocolo deberd ser utilizado permanentemente por la Division de
Comunicaciones del COE.

d) El proceso propuesto en el presente protocolo debera realizarse en el menor tiempo
posible, y para ello el Coordinador de la Divisién de Comunicaciones serd responsable
por ello.

e) Toda la informacion del procesamiento debera obligatoriamente constar en el formato
Unico preestablecido para ello.

DEFINICIONES

Sin definiciones

ANEXOS:

Sin anexos

REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 3

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Ingreso, registro y clasificacion de la informacion
24N0OV14
Area de decision Administracion de informacidn
Responsable:

ALCANCE:

Asegurar el adecuado ingreso, registro y clasificacion de los datos o informacion que
ingresa al COE a fin de apoyar el proceso de toma de decisiones.

INSUMOS:

a) Informes conteniendo informacién debidamente validad

SECUENCIA:

1. Ingreso de la informacion: Una vez recibida la informacién debera procederse a su
ingreso usando el formulario de registro respectivo. (Anexo 1)

2. Registro de la informacion: Una vez ingresada la informacién deberd procederse a su
registro en el sistema informatico respectivo. (Anexo 1)

3. Clasificacion de la informacion: La informacién deberd clasificarse de acuerdo al con el
area geografica de la zona afectada y el campo de acciéon. (Anexo 1)

4. Verificar que la informacién sea trasladada y recibida a la Seccién de Procesamiento de
Datos.

PRODUCTOS:

a) Informacién debidamente Ingresada, registrada clasificada

REGULACIONES ESPECIALES:

e Ninguna informacién debera trasladarse antes de pasar por el proceso definido en este
protocolo.

e La transferencia de informacion debe hacerse por los medios informaticos instalados,
salvo que debido a una falla técnica, caso fortuito 6 fuerza mayor no sea posible,
deberd hacerse documental.
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e [Este protocolo debera ser utilizado permanentemente por la Division de
Comunicaciones del COE.

e El proceso propuesto en el presente protocolo debera realizarse en el menor tiempo
posible, y para ello el Coordinador de la Division de Comunicaciones sera responsable
por ello.

e Toda la informacion del procesamiento deberd obligatoriamente constar en el formato
Unico preestablecido para ello.

DEFINICIONES

Campo de Accién:  Area de trabajo representada por las secciones de operaciones

ANEXOS:
No 1 Boleta de ingreso, registro y clasificacion de datos e informacién
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana

,gi""“’_""-'\\%
‘.H‘ )
l_%;
S



Manual de organizacién y funcionamiento del COE en situaciones cotidianas | 2014

Anexo No 1: Procedimiento No 3

FECHA DE DENOMINACION:
ELABORACION Boleta de ingreso, registro y clasificacién de datos e informacién
09DIC14
Area de decisién Administracién de informacién
Responsable: Operadores de servicio

1. ZONA GEOGRAFICA COMPROMETIDA:

2. PERSONAS AFECTADAS Y GRADOS DE AFECTACION

Hombres | ‘ Mujeres Nifios Nifias

3. IDENTIFICAR RIESGOS DERIVADOS DEL EVENTO

4. EVENTOS ASOCIADOS
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5. CONDICIONES DE ACCESO Y SEGURIDAD DE LA ZONA

6. SITUACION CLIMATICA

7. DETERMINAR CAPACIDAD DE RESPUESTA LOCAL

Fecha

Responsable:

Hora

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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Vigilancia de eventos
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Procedimiento. No 1

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Determinar magnitud del evento
09DIC14
Area de decisién Apoyo la respuesta

Responsable:

ALCANCE:

Facilitar el proceso para analisis de la situacion a fin de establecer la extension, tamafio y
grado de afectacion de un determinado evento.

INSUMOS:

a) Reportes providentes del sitio del evento
b) Informes provenientes de las instituciones de primera respuesta
c) Informes técnicos de las instituciones cientificas

SECUENCIA:

1. Determine el tipo y naturaleza del evento
Haga contacto con las instituciones cercanas o responsables del o al evento
3. Determine la siguiente informacion:

a) Lugar de impacto

b) Personas involucradas o afectadas
c) Efectos secundarios

d) Area geogréfica comprometida

e) Acciones que se estan realizando

4. Determine la magnitud utilizando la matriz sobre designacion de los efectos producidos
por un evento a personas y al ambiente. Anexo 1

5. Una vez obtenida la informacidn trasladela al subdirector del COEN

Registre la informacién en la bitdcora correspondiente

7. Mantenga el contacto permanente con las instituciones respondedoras o responsables
de atender el evento

o

PRODUCTOS:

a) Magnitud del evento establecida
b) Informacidn precisa del evento para tomar acciones
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REGULACIONES ESPECIALES:

a) Toda la informacién obtenida debera quedar registrada
b) Toda comunicacion con el sitio del evento deberd informarse al subdirector

DEFINICIONES
Bitacora: Medio manual o digital para registrar las ocurrencias o novedades que
surjan en un determinado periodo de tiempo.
ANEXOS:
No 1 Matriz para designar los efectos producidos por un evento a personas vy al
ambiente
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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Anexo No 1: Procedimiento No 1

FECHA DE DENOMINACION:
ELABORACION Cuadro de magnitud
09DIC14
Area de decisién Administracién de informacién
Responsable: Operadores de servicio

(Designacion de los efectos producidos por un evento a personas y al ambiente)

NIVEL MAGNITUD CARACTERISTICAS

Numero de familia (x personas)

. . ue pueden ser atendidos con los
I Desastre de baja magnitud que p

recursos disponibles localmente

Numero de familia (x personas)
. . ue para ser atendidos requieren
I Desastre de media magnitud aue p N a
de movilizar grandes esfuerzos

locales, sin exceder su capacidad

Numero de familia (x personas)
. ue para ser atendidos requieren
Il Desastre de alta magnitud auep ) a
de apoyo de otras localidades o

de nivel provincial

Numero de familia (x persona)

. . ue para ser atendidos requieren
\Y; Desastre de caracteristicas especiales que p q

del apoyo nacional
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Procedimiento. No 2

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Informe de cierre

09DIC14
Area de decisién Apoyo la respuesta
Responsable: Operadores de servicio

ALCANCE:
Define los requerimientos para la elaboracién el informe de cierre posterior a un incidente

INSUMOS:

a) Reportes de las instituciones que atienden el incidente
SECUENCIA:
1. Acciones previas:

e Elincidente ha sido declarado como controlada por los respondedores

e Se han sistematizado todos los informes de situacién elaborados durante el manejo
de la emergencia.

2. Obtencion de la Informacion.

e Sistematizacion de los informes de situacidn generados durante el manejo del
incidente.

e Recopilaciéon y resumen de los informes de las instituciones involucradas en el
manejo general del incidente.

e Informes de evaluacién de dafios y pérdidas elaborados por equipos de evaluadores
si se requiere.

3. Contenido General.

El informe debe contener toda la informacidn solicitada en el anexo 1, asi como sus propios
anexos tales como: Graficos, imagenes, estadisticas u otros.

4. Elaboracion del Informe.

Una vez cancelado el incidente y se dé por controlada la emergencia, el subdirector del COE
instruye al operador de servicio para que a la mayor brevedad elabore el informe final del
incidente.
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5. Estructura del Informe. (Anexo 1)
El documento Informe Final del manejo de la emergencia debe contemplar los
siguientes aspectos basicos:

e Resumen del evento, relacidn de causalidad, temporalidad.

e Ubicacién espacial del impacto del evento

e Resumen de dafios y pérdidas, segun sectores de planificacién nacional afectados.

e Resumen de los recursos: Humanos, materiales y financieros movilizados por
instituciones y organismos involucrados en la atencién de la emergencia o desastre

e Resumen de las acciones emprendidas y sus resultados

e Valoracién del impacto en la sociedad y areas afectadas

e Acciones en proceso

e Anexos:( Mapas con informacidon georeferenciada, graficos, estadisticas basicas
imagenes / vides, informes parciales — respaldos institucionales, otros.

PRODUCTOS:

a) Informe final de cierre de incidente formulado.

REGULACIONES ESPECIALES:

e El informe final de cierre del incidente, deberd contener la informacién mas precisa
posible a fin de que el director general del COE pueda conocer en detalle el desarrollo
del evento y las acciones emprendidas.

DEFINICIONES
Sin definiciones
ANEXOS:
No 1 Modelo de informe de cierre
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Anexo No 1: Procedimiento No 2

FECHA DE DENOMINACION:
ELABORACION Modelo de informe de incidente
09DIC14
Area de decisién Administracién de informacién
Responsable: Operadores de servicio

Fecha:
Hora:
Tipo de incidente:

Descripcion del incidente

Efectos del incidente:

Instituciones respondedoras

A NP WIN|F

Dafios provocados
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Victimas

Lesionados

Fallecidos

Desaparecidos

Damnificados

Dafios materiales:

Bienes muebles

Bienes inmuebles

Acciones:
HORA Resumen de las acciones
Observaciones
Nombre:
Firma:

Hora de cierre del informe:
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PROCEDIMIENTOS PARTICULARES

Operaciones
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Procedimiento. No 1

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Clasificacion y analisis
09DIC14
Area de decisién Operaciones cotidianas

Responsable:

ALCANCE:

Asegurar una adecuada clasificacion de la informacién y un correcto analisis e
interpretacion de la misma.

INSUMOS:

a) Reportes provenientes de las instituciones de respuesta
b) Reportes provenientes de los COE’s provinciales
c) Datos recolectados de otras las fuentes

SECUENCIA:

1. Determinar la fuente de ingreso a fin de establecer la confiabilidad de la informacién
Un vez establecida la confiabilidad de la fuente, debera procederse a realizar el registro
respectivo de la misma teniendo especial cuidado de anotar su procedencia de acuerdo
con el formato establecido para ello.

3. Analice la informacion recolectada a fin de establecer la urgencia y prioridad de a
misma

4. Una vez recibida la informacion, debera proceder a clasificarse segin el tipo y
naturaleza del incidente y el area geografica de la zona afectada y el drea de accién.

5. Clasifique la informacién de acuerdo con lo siguiente:

a) Incendios

b) Busqueda, rescate y recuperacién
c) Emergencias tecnolégicas

d) Atencién pre-hospitalaria

e) Accidentes aéreos

f) Incidentes de seguridad

g) Accidentes acuaticos

h) Incidentes complejos
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5. Debe ponerse especial cuidado en el andlisis a fin de que detectar incongruencias.

6. En caso de haber incongruencias en la informacién, ésta deberd ser devuelta a la fuente
de dénde provino y en la medida de lo posible debera asignarse a una persona de la
seccidn a fin de que ésta se encargue de darle el seguimiento necesario hasta obtener
la informacidn correcta.

7. Una vez obtenida la informacion correcta debera procederse a su inmediata tabulacion
a fin de no retrasar el informa de situacién.

PRODUCTOS:

a) Informacion validada y confiable lista para ingresar al proceso de toma de decisiones.

REGULACIONES ESPECIALES:

a) Los analistas de la informacién deberan tener especial cuidado a fin de que exista
congruencia en la misma y que este relacionada con los cursos de accién que antes se
estén ejecutando.

DEFINICIONES

Sin definiciones

ANEXOS:

Sin anexos

REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 2

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Coordinacion interinstitucional
24N0OV14
Area de decisién Operaciones cotidianas

Responsable:

ALCANCE:

Establecer la coordinacidn entre las instituciones que intervendran en el apoyo al esfuerzo
operativo de en un determinado incidente.

INSUMOS:

a) Listado de instituciones presentes en el sitio del incidente
b) Informe del incidente

SECUENCIA:

1. Cada vez que se presente una situacién de emergencia en el drea de cobertura que
requiera la intervencién de las instituciones de primera respuesta (Cruz Roja,
Bomberos, Policia Nacional, etc.); se establecerdn los dmbitos de competencia de las
instituciones de respuesta en el campo.

2. En la escena de procederd al establecimiento del Sistema de Comando de Incidentes
(SCI), con el fin de facilitar la coordinacién y la toma de decisiones entre todas las
instituciones que participan en la atencién de la emergencia.

3. Dentro del marco de la atencién primaria de la condicion de emergencia,
representantes de las instituciones de primera respuesta, de acuerdo a su ambito de
accién y de la capacitacion y capacidad de su personal, desarrollardan una evaluacién
preliminar de dafios y determinacidon de necesidades, con el fin de establecer los
procesos de coordinacidn de logistica, y el envio de recursos a la zona para la atencién
de la emergencia, asi como la coordinacion con las instituciones pertinentes para la
habilitacion de servicios basicos, o de sistemas afectados.

PRODUCTOS:

a) Instituciones de primera respuesta debidamente coordinadas en la respuesta al
incidente
b) Sistema de Comando de Incidentes establecido en el sitio del evento
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REGULACIONES ESPECIALES:

a) Cada representante institucional debera asegurar la transmisién de la informacidon del
plan que le compete a su institucion.

b) Debera asegurarse que las responsabilidades que se asignaron a la institucién se
cumplan a cabalidad.

c) Debera cursar cualquier informacién proveniente de su institucion hacia la seccién.

d) Cada representante institucional deberd mantenerse pendiente del desarrollo de las
actividades del plan al interior de su institucién.

e) Toda la informacidn proveniente de la institucién deberd ser transmitida sin demora al
coordinador de la seccion.

DEFINICIONES
SClI: Sistema de Comando de Incidentes
ANEXOS:
Sin anexos
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 3

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Implementar seguimiento
09DIC14
Area de decisién Operaciones cotidianas

Responsable:

ALCANCE:
Establecer los elementos de seguimiento y vigilancia de un evento en proceso

INSUMOS:

a) Informes provenientes del sitio del incidente

SECUENCIA:

1. Mantener el contacto permanente con el comandante del incidente
Acordar con el comandante del incidente los periodos para transmitir informacién
acerca de la evolucién del evento.

3. Identifique los principales hechos a los que se les debe dar seguimiento

4. Grafique en la carta de situacion los hechos relevantes del incidentes y almacene la
informacién a fin de establecer comparaciones posteriores.

5. Identifique si la evolucién del evento es favorable con el manejo de las operaciones

6. Manténgase pendiente de informacidn relacionada con nuevos apoyos solicitados

7. Mantenga informado del incidente al subdirector del COE.

PRODUCTOS:

a) Informacién acerca de la evolucion del evento
b) Situaciones particulares que deben ser vigiladas en su evaluacién

REGULACIONES ESPECIALES:

a) Toda informaciéon obtenida deberd informarse inmediatamente al subdirector del COE a
fin de que éste tome las decisiones que corresponde.

b) Cualquier consulta acerca del desarrollo de las operaciones debera ser dirigida al
comandante del incidente-
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DEFINICIONES:

Sin definiciones

ANEXOS:

REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Eventos en proceso

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana

/-% \
L7



Manual de organizacién y funcionamiento del COE en situaciones cotidianas | 2014

Ingreso
informacion del
incidente

Sl

Fuente
Confiable?

Determinar Activacidn de
las necesidades las instituciones Procedimiento 2
deapoyo de apoyo
NO i :

¥
Respuesta
Informar ] In Situ
al DG
b 4 Y

Evaluacion L.
Verificacion Procedimiento 1 de situacién Procedimiento 3

Informe del
incidente

Se controlo
el evento?

|

h 4

Solicitar apoyo
adicional Procedimiento 4

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana n




Manual de organizacién y funcionamiento del COE en situaciones cotidianas | 2014

Procedimiento. No 1

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Verificacion
24N0OV14
Area de decisién Eventos en proceso
Responsable:

ALCANCE:

Establecer el procedimiento para determinar y/o confirmar la existencia de un hecho o
condicién, con capacidad de desencadenar una situacidon de emergencia y/o desastres, a
partir de la notificacién del mismo.

INSUMOS:

a) Datos provenientes de las instituciones de respuesta
b) Informaciones previas con que se cuenta al momento de la verificacién

SECUENCIA:

1. Identifique la fuente y la ubicacién de donde provienen los datos.
2. Verifique la coherencia de los datos de acuerdo con lo siguiente:

e Provienen de los sitios donde el evento ocurre

e Los dafios reportados son coherentes con el evento principal

e Las caracteristicas del dafios a las personas corresponde a la naturaleza del evento

e Las caracteristicas de los dafios a los bienes y servicios deben corresponder a
aquellos que la informacion.

e Silos dafios son razonables o estan exacerbados.

e Lainformacidn proviene de una institucién confiable.

3. Silainformacidn no tiene caracteristicas de confiabilidad proceda a confirmarla con las
instituciones oficiales mas cercanas al evento.

3. Silainformacion se confirma, proceda a vaciarla en el formato respectivo
(Anexo 1)

4. Una vez vaciada la informacién en el formato, proceda segun su prioridad a enviarla al
area de operaciones.

5. Si la informacién no puede ser confirmada, debera mantenerse pendiente de
monitoreo y debera agotarse todos los medios hasta la confirmacion o descarte del
hecho o condicién notificada.
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6. Si la informaciéon no se confirma presente un parte de tipo verbal al coordinador de
operaciones.

PRODUCTOS:

a) Datos debidamente verificados, validos y confiables dispuestos para procesamiento

REGULACIONES ESPECIALES:

e Ninguna informacién debera trasladarse antes de pasar por el proceso definido en este
protocolo.

e Latransferencia de informacién debe hacerse de acuerdo con los formatos establecidos
para ello, sean éstos digitales o impresos.

e El proceso propuesto en el presente protocolo debera realizarse en el menor tiempo
posible, y para ello el Coordinador de Informaciéon y Analisis serd responsable por ello.

DEFINICIONES
Sin definiciones
ANEXOS:
No 1: Formato Boleta de procesamiento
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Anexo No 1: Procedimiento Nol

FECHA DE DENOMINACION:
ELABORACION Formato Boleta de procesamiento
09DIC14
Area de decisién Eventos en proceso
Responsable: Operadores de servicio

INFORMACION PROCESADA

FECHA'Y HORA N2
RECEPCION: ANEXOS:
ORIGEN:

AREA GEOGRAFICA:

DIRIGIDO A:

INFORMACION:
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OBSERVACIONES:

FECHA'Y HORA ENVIO A NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE
PROCESAC:

PROCESAMIENTO:

FECHA'Y HORA:

PRIORIDAD:

DESARROLLO:
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OBSERVACIONES:
FECHAYY HORA ENVIO A
NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE
OPER:
FECHA'Y HORA NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE

RECEPCION OPER:
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Procedimiento. No 2

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Activacion de las instituciones de apoyo
09DIC14
Area de decisién Eventos en proceso

Responsable:

ALCANCE:

Definir el mecanismo para activar a las instituciones de apoyo en caso de incidente

INSUMOS:

a) Informes provenientes del sitio del incidente
b) Apreciacidon del comandante de incidente

SECUENCIA:

a) Recibir la peticion del comandante del incidente

b) Informar al subdirector acerca de la situacion.

c) Precisar el tipo de apoyo que se requiere

d) Identificar a las instituciones a las que se solicitara el apoyo

e) Contactar a las instituciones y entregar la informacién pertinente acerca del incidente

f) Recibir confirmacion de la movilizacion de las instituciones hacia el incidente

g) Informar al comandante de incidentes sobre el despacho del apoyo

h) Recibir confirmacion acerca de la incorporacién de las instituciones de apoyo al manejo
de incidente.

i) Mantener seguimiento.

PRODUCTOS:

a) Instituciones de apoyo despachadas
b) Instituciones involucradas en el apoyo al incidente

REGULACIONES ESPECIALES:

a) Al contactar a las instituciones de apoyo se deberd entregar un informe de la situacién
del incidente.
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b) Se debera mantener informado al comandante del incidente acerca del despliegue de
las unidades de apoyo

DEFINICIONES:

Sin definiciones

ANEXOS:

Sin anexos

REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 3

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Evaluacién de situacion
24N0OV14
Area de decisién Apoyo la respuesta

Responsable:

ALCANCE:

Medir el impacto de que los cursos de accion han tenido en las operaciones a fin de
determinar la capacidad de respuesta

INSUMOS:

a) Informes de la ejecucidn de los cursos de accion provenientes del Sistema de Comando
de Incidentes

SECUENCIA:

1. Proceder a la evaluacién de las operaciones de apoyo determinando, la eficiencia,
eficacia, calidad del servicio, y la capacidad de respuesta, basdndose en la informacion
proporcionada por las instituciones y el drea de seguimiento y control.

2. Proceder a la evaluacion de los cursos de accidon en base a los siguientes criterios:

a) Eficiencia:

e Uso racional de los medios que se utilizaron para alcanzar un objetivo
predeterminado por el curso de accion.

b) Eficacia.

e Los resultados obtenidos que permitiran medir el impacto deseado en la ejecucion
del curso de accion que sera en definitiva la aplicacion coordinada de los medios
establecidos para atender en forma conjunta las necesidades.

e Se medird la eficacia de los equipos de salud, por el nimero de victimas atendidas y
gue se encuentran fuera de peligro.

e La eficacia de los equipos de apoyo logistico, estara determinada por el nimero de
familias que se encuentren protegidas, que reciban alimentos, agua y abrigo
necesarios para subsistir.
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e La eficacia de los servicios de emergencia, estard dada por el niumero de
personas salvadas y rescatadas por los voluntarios empleados en las
operaciones.

e Asimismo mediremos la eficacia de los componentes de la divisién de obras de
infraestructura por el nUmero de tareas de rehabilitacién y el estado de las vias
de comunicacién.

c) Calidad del servicio.-

e La calidad de las operaciones de apoyo a la respuesta se medirdn por las
cualidades particulares de cada equipo de atencién por ejemplo: rapidez,
comodidad, facilidad, seguridad, higiene, cobertura, frecuencia, trato,
cuidado, paciencia, ecuanimidad, equidad, oportunidad, etc.

e Para lograr este propdsito se cuenta con el apoyo de los comandos de
incidentes de la zona de emergencia quienes realizaran la evaluacién de la
calidad del servicio.

d) Capacidad de Respuesta.

e Simultdneamente al desarrollo de las operaciones se llevara un control de los
recursos empleados en la atencidn, pudiendo conocer en todo momento si existe
o no capacidad de respuesta en cada una de las areas del COE.

e) Informes.

e Tomando en consideracién que la situacién mas dificil es aquella que se da tras
el primer momento después del evento, esta no es menos a medida que pasan
los dias y aparecen las nuevas amenazas y nuevos riesgos.

e Por ello se realizara un seguimiento permanente de la situacién en la zona del
incidente disponiendo que el SCI envie informes periddicos. Ello ademas, de
facilitar la medicién de la eficiencia, eficacia y calidad de las operaciones, nos
permitirdn manejar una informacidn real, veraz y fidedigna.

PRODUCTOS:

a) Establecer con precisidn el impacto de los cursos de accidn en apoyo a la respuesta.
b) Detectar desviaciones en los cursos de accion
c) Establecer con precisidn el impacto de los cursos de accién en apoyo a la respuesta.
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d) Detectar desviaciones en los cursos de accion
REGULACIONES ESPECIALES:

a) De toda evaluacion debera darse cuenta al coordinador de operaciones.

b) El coordinador de operaciones debera reunir a los coordinadores de divisién para
hacerles saber los resultados de la evaluacidn a fin de que éstos puedan replantear
los cursos de accion si fuera necesario.

DEFINICIONES
.. Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.
Eficacia: P & q P
Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
Eficiencia: b . P g gop g
determinado
ANEXOS:
Sin anexos
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 4

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Solicitud de apoyo adicional
24N0OV14
Area de decisién Apoyo la respuesta

Responsable:

ALCANCE:

Definir los parametros para solicitar apoyo institucional adicional para controlar un
incidente.

INSUMOS:

a) Reportes provenientes del comandante de incidentes
b) Reportes del resultado de la evaluacién in situ

SECUENCIA:

Reciba la informacidn proveniente del comandante del incidente
Informe al subdirector del COE

Determine la magnitud del incidente

Identifique el tipo y cantidad de recursos del apoyo adicional
Contacte con los enlaces de las instituciones que daran soporte

oV s wWN e

Entregue a las instituciones un reporte de la situacién, del tipo y cantidad de recursos
que se requiere.

7. Conforme la movilizacion

8. Informe al comandante del incidente, acerca de la movilizaciéon de los recursos

9. Mantenga seguimiento

10. Informe al subdirector de todo lo actuado

PRODUCTOS:

a) Recursos despachados
b) Coordinacion interinstitucional realizada

REGULACIONES ESPECIALES:

a) Debera actualizarse la informacion en la carta de incidentes y en el libro de novedades
correspondiente.
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b) Confirmar que el subdirector del COE se encuentra enterado de la situacién

DEFINICIONES

Combinacién de instalaciones, equipamiento, personal, protocolos,
procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura

sci organizacional comun, con la responsabilidad de administrar los recursos
asignados para lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento,
incidente u operativo

ANEXOS:

Sin anexos

REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 1

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Determinar magnitud
24N0OV14
Area de decisién Coordinacidn en eventos sismicos

Responsable:

ALCANCE:

Facilitar el proceso para analisis de la situacion a fin de establecer la extension, tamafio y
grado de afectacion de un sismo.

INSUMOS:

a) Informes técnicos del Instituto de Sismologia de la UASD
b) Reportes providentes del sitio del evento
c) Informes provenientes de las instituciones de primera respuesta

SECUENCIA:

1. Determine los parametros del sismo
Haga contacto con las instituciones cercanas o responsables del o al evento

w

Determinar segun el plan de contingencia para terremotos, el tipo de escenario (anexo
1)

Informe al subdirector del COE acerca de la situacién

Determine la necesidad de declarar algln tipo de alerta o activar el COE

Proceda a procesar los informes provenientes del sitio del evento

Proceda a graficar el evento en la carta de situacion respectiva

Registre la informacion en la bitdcora correspondiente

w KN R

Mantenga el contacto permanente con las instituciones respondedoras o responsables
de atender el evento

PRODUCTOS:

a) Magnitud del evento establecida
b) Informacidn precisa del evento para tomar acciones

REGULACIONES ESPECIALES:
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c) Toda la informaciéon obtenida deberd quedar registrada
d) Toda comunicacion con el sitio del evento debera informarse al subdirector

DEFINICIONES
Bitacora: Medio manual o digital para registrar las ocurrencias o novedades que
surjan en un determinado periodo de tiempo.
ANEXOS:
No 1 Hipdtesis de intervencion de acuerdo con escenarios posibles
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Anexo No 1: Procedimiento Nol

FECHA DE DENOMINACION:
ELABORACION Hipdtesis de intervencion de acuerdo con escenarios posibles
09DIC14
Area de decisién Eventos sismicos
Responsable: Operadores de servicio

ESCENARIO ZONA SUR (Anexo 5)

ESCALA MERCALLI ACELERACION

Vi 0.03g

Vi 0.07g
VIl 0.15g

IX 0.3g

X 0.7g

Xl 1.5g

Xl 3.2g

2.4.1. Escenario: Zona Sur. Sismo de Intensidad VIII.

a) Parametros del Evento:

Intensidad: 8.0 Richter.
Profundidad: 15 Kms.
Distancia: 100 Kms (Aprox.). Al Sur De la Ciudad de Santo Domingo.

b) Apreciacion de los dafios:

Dafios ligeros en estructuras de disefio especialmente bueno; considerable en edificios
ordinarios con derrumbe parcial; grande en estructuras débilmente construidas. Los muros
salen de sus armaduras. Caida de chimeneas, pilas de productos en los almacenes de las
fabricas, columnas, monumentos y muros. Los muebles pesados se vuelcan. Arena y lodo
proyectados en pequefias cantidades. Cambio en el nivel del agua de los pozos.

e Dafos ligeros en estructuras especialmente buenos.
e Dafios Considerables en edificios ordinarios, con derrumbe parcial.

e Grandes dafios en estructuras construidas débilmente.
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e Caida de productos en almacenes, anaqueles y gabinetes.
e Cambios de nivel de las aguas de los pozos.

e Agrietamiento ligero en el terreno.

e Posible ruptura en las tuberias subterranea.

e Posible Tsunami en las costas de las zonas afectadas.

Zonas Afectadas: }

e Santo Domingo Oeste.
e Distrito Nacional.

e Bani.

e Nigua.

e San Cristobal

Dafios Infraestructura

Presas (Valdesia, Jiguey) y Canales de Riego.

e Via Comunicacion.

e Zona Industrial (Haina y Herrera).

e Puente Sobre Rio Haina.

e Acueductos y Plantas de Tratamientos Santo Domingo, San Cristébal.
e Refineriay Oleoducto.

e Elevados

Estructuras e Instalaciones:

e Hospitales.

e C(Clinicas Privadas.

e Cuarteles de Bomberos.
e Cuarteles de Policia.

e Fuerzas Armadas.

e Telecomunicaciones.

e |Iglesias.

Estructura que Albergan Personas.

e Escuelas Publicas y Colegios Privados.

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana

T
o 2

s
I?J
7 coc' 4

"\"":r- =



Manual de organizacién y funcionamiento del COE en situaciones cotidianas | 2014

e Plazas Comerciales.

e Oficinas Publicas.

e Centro de Convenciones.
e Hoteles.

o |Iglesias.

2.4.2. Escenario Zona Sur. Sismo de Intensidad VII.
Zonas Afectadas:

e Distrito Nacional, Santo Domingo Norte, Santo Domingo Este.
e San Pedro de Macoris.

e Bayaguana.

e Villa Altagracia.

e Bani.

e SanJosé de Ocoa.

Dafios Infraestructura:

e Presa de Mijo y Canales de Riego.

e Aeropuertos.

e Vias de Comunicacion.

e Sistema de Transporte Masivo (Metro de Santo Domingo).
e Puentes Sobre el Ri6 Ozama y La Isabela.

e Acueductos y Plantas de Tratamientos.

e Refineriay Oleoducto Punta Caucedo.

e Elevadosy Tuneles.

e Edificaciones Residenciales.

Estructuras e Instalaciones:

e Hospitales.

e C(Clinicas Privadas.

e Cuarteles de Bomberos.
e Cuarteles de Policia.

e Base Aérea de San Isidro.
e Palacio Nacional.

e Telecomunicaciones.
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2.4.3. Escenario Zona Sur. Sismo de Intensidad VI.

Poblaciones Afectadas:

e San Pedro de Macoris.
e La Romana.

e la Altagracia.

e ElSeybo.

e Hato Mayor.

e Monte Plata.

e Cotui.

e LaVega.

e Monsefior Nouel.

Dafios a la Infraestructura:

Presa de Rid Blanco, Hatillo, Rincdn, Pinalito, Tavera, Bao, Tireito.
Aeropuertos.

Vias de Comunicacion.

Puente Sobre Rio.

Acueductos y Plantas de Tratamientos.

Elevados.

Estructura que Albergan Personas:

Escuelas Publicas y Colegios Privados.
Universidades.

Plazas Comerciales.

Oficinas Publicas.

Centro de Convenciones.

Hoteles.

Estructuras e Instalaciones:

Hospitales.

Clinicas Privadas.
Cuarteles de Bomberos.
Cuarteles de Policia.
Base Aérea.

Palacio Nacional.
Telecomunicaciones.
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2.4.4. Escenario Zona Sur. Sismo de Intensidad V

Poblaciones Afectadas:

e Samana.
e Maria Trinidad Sanchez.
e Espaillat.

e Prov. Hermanas Mirabal

e Prov. Duarte.

e Santiago de los Caballeros.
e Puerto Plata.

e Valverde.
e Monte Cristi.
e Dajabodn.

e SanJuan de la Maguana.
e Prov. Bahoruco.
e Prov. Independencia.

Dafios a la Infraestructura:

Presa de Moncion y sus Canales de Riego.
Aeropuertos.

Vias de Comunicacion.

Puente Sobre Rio.

Acueductos y Plantas de Tratamientos.
Elevados.

Estructura que albergan Personas:

Escuelas Publicas y Colegios Privados.
Universidades.

Plazas Comerciales.

Oficinas Publicas.

Centro de Convenciones.

Hoteles.

Estructuras e Instalaciones:

e Hospitales.

e C(linicas Privadas.

e (Cuarteles de Bomberos
e Cuarteles de Policia.
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e Base Aérea.
e Palacio Nacional.
e Telecomunicaciones.

ESCENARIO ZONA NORTE (Anexo 6)

ESCALA MERCALLI ACELERACION
\ 0.03g
Vil 0.07g
Vil 0.15g
IX 0.3g
X 0.7g
XI 1.5¢
Xl 3.2¢g

2.4.5. Escenario Zona Norte. Sismo de Intensidad VIII.

Parametros del Evento:

Intensidad: 8.0 Richter.
Profundidad: 15 Kms.
® Distancia: 100 Kms (Aprox.). Al Norte de la Ciudad de Nagua.

Posibles dafios a estructuras.

Dafios ligeros en estructuras especialmente buenos.

Dafios Considerables en edificios ordinarios, con derrumbe parcial.
Grandes dafios en estructuras construidas débilmente.

Caida de productos en almacenes, anaqueles y gabinetes.
Cambios de nivel de las aguas de los pozos.

Agrietamiento ligero en el terreno.

Posible ruptura en las tuberias subterraneas.

Posible Tsunami en las costas de las zonas afectadas.

Zonas Afectadas:

Maria Trinidad Sanchez. (Cabrera, y parte de Nagua).

Daios Infraestructura:

e Canales de Riego.
e Vias de Comunicacion.
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e Puentes Secundarios.

e Acueductos y Planta de Tratamiento.
e Redes Eléctricas.

e Mini Central Hidroeléctrica Boba.

Estructura que Albergan Personas.

Escuelas Publicas y Colegios Privados.
Plazas Comerciales.

Oficinas Publicas.

Centro de Convenciones.

Hoteles.

Iglesias.

2.4.6. Escenario Zona Norte. Sismo de Intensidad VII.

Advertido por todos. La gente huye al exterior. Dafios sin importancia en edificios de buen
disefio y construccién. Dafios ligeros en estructuras ordinarias bien construidas; dafios
considerables en las débiles o mal planeadas; rotura de algunas chimeneas. Estimado por
las personas conduciendo vehiculos en movimiento.

Zonas Afectadas:

Puerto Plata.

Samana.

Maria Trinidad Sanchez.
Duarte.

Hato Mayor.

Monte Plata. (parte Norte).
Hermanas Mirabal.

Dafios Infraestructura:

Aeropuertos.

Vias de Comunicacion.

Puentes y Tunel de Puerto Plata.
Acueductos y Plantas de Tratamientos.
Puertos.

Canales de Riego.

Industrias y Zonas Francas.

Redes Eléctricas.

Teleférico de Puerto Plata.
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® Parques Acuaticos.

Estructura que Albergan Personas:

Hospitales.

Clinicas Privadas.

Cuarteles de Bomberos.
Cuarteles de Policia.
Telecomunicaciones.
Edificaciones Residenciales.
Iglesias.

Oficinas Publicas.
Universidades.

2.4.7. Escenario Zona Norte. Sismo de Intensidad VI.
Sacudida sentida por todo mundo; muchas personas atemorizadas huyen hacia afuera.
Algunos muebles pesados cambian de sitio; pocos ejemplos de caida de aplanados o dafio

en chimeneas. Dafios ligeros.

Zonas Afectadas:

El Seybo.

Hato Mayor.

La Altagracia.

Bani.

Monsefior Nouel.
Sanchez Ramirez.
Monte Plata.

Santo Domingo.

La Vega.

Santiago (Zona Norte).

Daios a la Infraestructura:

Presas: Hatillo, Rincén y Rié Blanco.
Aeropuertos.

Vias de Comunicacion.

Puentes Sobre Rios.

Acueductos y Plantas de Tratamientos.
Tuneles y Elevados.
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Estructura que Albergan Personas:

Escuelas Publicas y Colegios Privados.
Universidades.

Plazas Comerciales.

Oficinas Publicas.

Centro de Convenciones.

Hoteles.

2.4.8. Escenario Zona Norte. Sismo de Intensidad V.

Sacudida sentida casi por todo el mundo; muchos despiertan. Algunas piezas de vajilla,
vidrios de ventanas, etcétera, se rompen; pocos casos de agrietamiento de aplanados; caen
objetos inestables. Se observan perturbaciones en los arboles, postes y otros objetos altos.
Se detienen de relojes de péndulo.

Zonas Afectadas:

Monte Cristi.

Santiago Rodriguez.

San Juan de la Maguana.
Bahoruco.

Pedernales.

Barahona.

Azua.

Bani.

Ocoa.

2.4.9. Escenario Zona Norte. Sismo de Intensidad V.

Zonas Afectadas:

Sacudida sentida casi por todo el mundo; muchos despiertan. Algunas piezas de vajilla,
vidrios de ventanas, etcétera, se rompen; pocos casos de agrietamiento de aplanados; caen
objetos inestables. Se observan perturbaciones en los arboles, postes y otros objetos altos.
Se detienen relojes de péndulo.

Monte Cristi.

Santiago Rodriguez.

San Juan de la Maguana.
Bahoruco.

Pedernales.

Barahona.
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® Azua.
Bani.
® (coa.

Danos a la Infraestructura:

e Presas: Tavera-Bao, Moncién, Jimenoa, Rincon, Higuey Aguacate,Valdesia, Las Barias,
Sabaneta, Sabana Yegua, Lépez-Angotura.

e Aeropuertos.

e Vias de Comunicacion.

e Puentes Sobre Rios.

e Acueductos y Plantas de Tratamientos.

e Tunelesy Elevados.

Estructura que albergan Personas:

e Escuelas Publicas y Colegios Privados.
e Universidades.

e Plazas Comerciales.

e Oficinas Publicas.

e Centro de Convenciones.

e Hoteles.
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Procedimiento. No 2

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Cierre de la emergencia
24N0OV14
Area de decisién Coordinacidn en eventos sismicos

Responsable:

ALCANCE:
Determinar los pardmetros necesarios para cerrar un incidete

INSUMOS:

a) Reportes conteniendo evaluacién de la situacién
SECUENCIA:

Reciba la informacién de comandante de incidentes

Informe al subdirector del COE

Establecer coordinacion con el SCI en el sitio de la emergencia

Evaluar si los efectos del evento han sido controlados

Si los eventos han sido controlados, proceda a coordinar la desactivacion del operativo
Reciba los informes respectivos

Proceda a escribir el informe de cierre

O N U A WDNPE

Informe al subdirector del COE
PRODUCTOS:

a) Informe de cierre formulado y aprobado

REGULACIONES ESPECIALES:

a) Ningun incidente deberd cerrarse si antes haber formulado el informe respectivo
b) No deberd tomarse la decisidn de cerrar una emergencia hasta no haber recibido los
reportes provenientes de SIC instalado en el sitio

DEFINICIONES

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional de la Republica Dominicana
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Combinacién de instalaciones, equipamiento, personal, protocolos,
procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura

scl organizacional comun, con la responsabilidad de administrar los recursos
asignados para lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento,
incidente u operativo

ANEXOS:

Sin anexos

REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Coordinacion durante

alerta de tsunamis
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Procedimiento. No 1

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Determinacion del tipo de Tsunami
24N0OV14
Area de decisién Coordinacidn durante alerta de tsunamis
Responsable:

ALCANCE:
Definir los pardmetros técnicos para determinar el tipo de tsunami

INSUMOS:

a) Informe proveniente de ISU u ONAMET

SECUENCIA:

1. Tsunami Local: el epicentro del sismo se encuentra a una distancia de 100 kilémetros o
menos de las costas de Republica Dominicana o bien, el tiempo estimado de arribo del
tsunami es de una hora o menos.

Para este escenario de un sismo sentido en el pais con una intensidad VII Mercalli o superior con epicentro
bajo o el mar o a menos de 50 kildmetros al interior de la costa; o bien, si ONAMET emite boletin de
Aviso por tsunami.

Para el escenario de un sismo con epicentro en el mar Caribe o el Océano Atlantico con magnitud
entre 6.5 y 7.4, con epicentro a menos de 100 kildmetros de Republica Dominicana reportado
por el ISU; o bien, si ONAMET emite boletin de Alerta por tsunami.

2. Tsunami Regional: el epicentro del sismo se encuentra a una distancia entre 100 y 1,000
kildmetros de las costas de Republica Dominicana o bien, el tiempo estimado de arribo del
tsunami es entre 1 a 3 horas.

Para el escenario de ocurrencia de un sismo con epicentro en el mar Caribe o el Océano
Atlantico a una distancia entre 100 y 1,000 kilémetros de Republica Dominicana por el
cual ONAMET ha emitido un boletin de Alerta o Aviso por tsunami.

3. Tsunami Lejano: el epicentro del sismo se encuentra a una distancia mayor a 1,000
kildmetros o bien, el tiempo estimado de arribo es mayor a las 3 horas.
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Para el escenario de un sismo con epicentro en el mar Caribe o el Océano Atlantico a una distancia
de mas de 1,000 kilémetros de Republica Dominicana, y ONAMET ha emitido un boletin de Alerta o
Aviso por tsunami

PRODUCTOS:

a) Criterios técnicos definidos para seleccionar el procedimiento adecuado, segun el
manual de procedimientos estandar ante tsunamis

REGULACIONES ESPECIALES:

a) Las caracteristicas que definen el tipo de tsunami son la distancia del epicentro del sismo
generador a las costas de Republica Dominicana y el tiempo estimado de arribo del tsunami

generado, siendo asi:

DEFINICIONES

Es un evento complejo que involucra un grupo de olas de gran energia y de
tamafio variable que se producen cuando algun fendmeno
extraordinario desplaza verticalmente una gran masa de agua. Este tipo de
Tsunami: olas remueven una cantidad de agua muy superior a las olas superficiales
producidas por el viento. Se calcula que el 90% de estos fendmenos son
provocados por terremotos, en cuyo caso reciben el nombre mas correcto
y preciso de «maremotos tecténicos.

ANEXOS:

Sin anexos

REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 1

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Establecer prondstico
24N0OV14
Area de decision Coordinacién durante alerta de eventos hidrometeorolégicos

Responsable:

ALCANCE:

Establecer las posibilidades de que un evento hidrometeoroldgicos pueda originar efectos
negativos en la poblacién

INSUMOS:

a) Informes técnico provenientes de la ONAMET

SECUENCIA:

Recibir y registrar el informe técnico proveniente de la ONAMET
Si el informe técnico contiene avisos especiales acerca de eventos hidrometeorolégicos
inusuales solicite ampliacion de la informacion.

3. Sise confirma la existencia de un fendmeno inusual, determine lo siguiente:

a) Tiempo de aproximacién

b) Lugar de aproximacién

c¢) Magnitud del fendmeno

d) Sise tratara de lluvia estimar en milimetros la cantidad de agua probable que caera
e) Tiempo de exposiciéon

Con dicha informacién proceda a informar al subdirector del COE.
5. Establezca el posible escenario de intervencion
Valore la necesidad de declarar algun tipo de alerta

PRODUCTOS:

a) Prondstico establecido
b) Escenario de intervencidn probable definido

REGULACIONES ESPECIALES:
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a) Toda informacién debera consignarse en la bitdcora que ale efecto se lleva en el COE

DEFINICIONES

ONAMET: Oficina Nacional de Meteorologia

ANEXOS:

Sin anexos

REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 2

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Medidas institucionales
24N0OV14
Area de decisién Apoyo la respuesta
Responsable: Coordinacién durante alerta de eventos hidrometeorolégicos
ALCANCE:

Facilitar la toma de mecidas institucionales ante la presencia de un evento
hidrometeoroldgico sin activacion del COE

INSUMOS:

a) Informe técnico de la ONAMET
b) Informe de prondstico establecido por el COE
c) Declaratoria de alerta

SECUENCIA:

1. Una vez establecido el pronéstico del fendmeno, el subdirector del COE transmitird la
informacién a todos los enlaces del COE.

2. Asegurarse de que la informacién haya sido recibida por la institucion
Reiterar a cada institucion la necesidad de enviar al COE el estado actual de
preparativos en caso que sea necesaria la movilizacién.

4. El subdirector del COE, ordenard el despliegue grafico del estado de preparativos
institucionales.

5. Cuando el estado de preparativos se encuentre listo, se debera proceder a informar al
director general.

6. Debera mantenerse contacto permanente con la ONAMET a fin de identificar cambios
en el comportamiento del fendmeno que puedan dar lugar a una declaratoria de alerta.

PRODUCTOS:

a) Estado de listeza operacional de las instituciones ante la ocurrencia del evento
b) Seguimiento del evento establecido

REGULACIONES ESPECIALES:
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a) De todo cambio en el prondstico, debera mantenerse informado al sub director y al
director general del COE

DEFINICIONES

Listeza operacional:  Estado éptimo de preparativos institucionales frente a la ocurrencia
de un evento.

ANEXOS:

Sin anexos

REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 1

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Determinar magnitud del evento
09DIC14
Area de decision Coordinacion de eventos con potencial masivo de victimas

Responsable:

ALCANCE:

Facilitar el proceso para analisis de la situacion a fin de establecer la extension, tamafio y
grado de afectacion de un determinado evento.

INSUMOS:

a) Reportes providentes del sitio del evento
b) Informes provenientes de las instituciones de primera respuesta

SECUENCIA:

Determine el tipo y naturaleza del evento
Haga contacto con las instituciones cercanas o responsables del o al evento
3. Determine la siguiente informacion:

a) Lugar de impacto

b) Personas involucradas o afectadas
c) Efectos secundarios

d) Area geogréfica comprometida

e) Acciones que se estan realizando
f) Instituciones respondedoras

4. Determine la magnitud utilizando la matriz sobre designacidn de los efectos producidos
por un evento a personas y al ambiente.

5. Una vez obtenida la informacion trasladela al subdirector del COE

Registre la informacion en la bitacora correspondiente

7. Mantenga el contacto permanente con las instituciones respondedoras o responsables
de atender el evento

o

PRODUCTOS:

a) Magnitud del evento establecida
b) Informacién precisa del evento para tomar acciones
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REGULACIONES ESPECIALES:

a) Toda la informacién obtenida debera quedar registrada
b) Toda comunicacion con el sitio del evento deberd informarse al subdirector

DEFINICIONES
Bitacora: Medio manual o digital para registrar las ocurrencias o novedades que
surjan en un determinado periodo de tiempo.
ANEXOS:
Sin anexos
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 2

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Desplegar el apoyo
24N0OV14
Area de decision Coordinacion de eventos con potencial masivo de victimas

Responsable:

ALCANCE:

Describe las acciones requeridas inmediatamente después de establecida la necesidad de
apoyo y uno o varios equipo de asistencia se preparan para responder y asistir a un
respondedor empefiado en el sitio del incidente.

INSUMOS:

a) Informes provenientes de la institucion respondedora empelada en el terreno

SECUENCIA:

1. El Director General dard la orden de contactar a las instituciones de primera respuesta
para coordinar el apoyo. Anexo 1

2. Una vez activadas las instituciones correspondientes, cada una iniciaria la movilizacion
segln sus procedimientos internos.

3. Cada institucion es responsable de los recursos necesarios que su personal utilizarad en
la respuesta al evento.

4. A lallegada cada jefe de institucion debera reportarse al sitio de comando establecido
por la institucion empefiada en el terreno.

5. Cada institucidn de apoyo debera reportar al COE el arribo al sitio del incidente

PRODUCTOS:
a) Apoyo colectivo efectivo a una institucién respondedora empefiada en el terreno

REGULACIONES ESPECIALES:

a) Toda la informacién obtenida deberd quedar registrada
b) Toda comunicacion con el sitio del evento deberd informarse al subdirector

DEFINICIONES
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Sin definiciones
ANEXOS:
No 1 Directorio de instituciones de primera respuesta
REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Anexo No 1: Procedimiento No 2

FECHA DE
ELABORACION
09DIC14

DENOMINACION:
Directorio de instituciones de primera respuesta

Area de decision

Coordinacidn de eventos con potencial masivo de victimas

Responsable:

INSTITUCION

NOMBRE DEL CONTACTO

MEDIO DE CONTACTO
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Procedimiento. No 4

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Evaluar impacto de las operaciones
09DIC14
Area de decision Coordinacion de eventos con potencial masivo de victimas

Responsable:

ALCANCE:

Establecer la efectividad de las maniobras para controlar el incidente

INSUMOS:

a)

Informes provenientes del comandante del incidente

SECUENCIA:

a)

Solicite el informe de la identificacion de los problemas, las prioridades y los cursos de
accién que se estan implementando en el sitio.

b) Solicite informacidn al comandante del incidente acerca de la efectividad de los cursos
de accién

c) Proceda a informar al subdirector del COE

d) De acuerdo con los problemas identificados por el SCI, proceda a evaluar cada curso de
accién con el objeto de establecer la efectividad

e) Sise detectan desviaciones en los cursos de accién, recomiende un replanteamiento de
los mismos.

f) Los cursos de accion deberdn ser revisados por el SCl en el sitio del evento, en tanto las
operaciones no deberdn detenerse.

g) Una vez replanteados los cursos de accién, estos deberan ser informados al COE

h) Informar la subdirector.

PRODUCTOS:

a) Cursos de accién evaluados para determinar la efectividad de las operaciones

b) Desviaciones en los cursos de accion detectadas y medidas correctivas tomadas

DEFINICIONES

Sin definiciones
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ANEXOS:

Sin anexos

REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR FECHA:
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Procedimiento. No 5

FECHA DE DENOMINACION:
ACTUALIZACION Cierre del incidente
09DIC14
Area de decision Coordinacion de eventos con potencial masivo de victimas

Responsable:

ALCANCE:
Determinar los pardmetros necesarios para cerrar un incidete

INSUMOS:

a) Reportes conteniendo evaluacién de la situacién

SECUENCIA:

Reciba la informacién de comandante de incidentes

Informe al subdirector del COE

Establecer coordinacion con el SCl en el sitio de la emergencia

Evaluar si los efectos del evento han sido controlados

Si los eventos han sido controlados, proceda a coordinar la desactivacién del operativo
Reciba los informes respectivos

Proceda a escribir el informe de cierre

O N R WDN R

Informe al subdirector del COE

PRODUCTOS:

a) Informe de cierre formulado y aprobado

REGULACIONES ESPECIALES:

a) Ningun incidente debera cerrarse si antes haber formulado el informe respectivo
b) No debera tomarse la decision de cerrar una emergencia hasta no haber recibido los
reportes provenientes de SIC instalado en el sitio

DEFINICIONES
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Combinacién de instalaciones, equipamiento, personal, protocolos,
procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura

scl organizacional comun, con la responsabilidad de administrar los recursos
asignados para lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento,
incidente u operativo

ANEXOS:

Sin anexos
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